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Emeklilik Hizmetleri Genel Miudiirliigii Yurtdis1 Sozlesmeler ve Emeklilik Daire
Bagkanligimin goérev alanina giren konularla ilgili olarak gerek yurtdisindan gerekse yurt
icinden sigortali, emekli ve bunlarin aile bireyleri Yurtdis1 Sozlesmeler ve Emeklilik Daire
Bagkanligina ait 444 32 01 numarali Alo Yurtdanig Bilgi Hattin1 telefonla arayarak soru ve
sorunlarini iletmektedirler. Bu bilgi hattindan vatandaslara genel olarak sosyal giivenlik hak
ve yikiimliliikleri ile devam etmekte olan veya neticelenmis islemleri hakkinda bilgi
verilmektedir.

Iletilen sorunlarin sosyal giivenlik il miidiirliikleri/sosyal giivenlik merkezlerinde islem
goren dosyalarla ilgili olmasi halinde cevap verme siirecinin uzun olmasi vatandaslarin
magduriyetine yol agmaktadir.

Vatandaslarimizin devam etmekte olan islemleri ile ilgili olarak kisa siirede cevap
almalar1 ve islemlerin hizli bir sekilde sonuglandirilabilmesi igin asagidaki diizenlemeler
yapilmistir.

Alo Yurtdanig Bilgi Hattinda gbrev yapan personel tarafindan soru ve sorunu ileten
vatandagin bilgileri (e-mail adresleri ve telefon numaralar1 dahil) ve talep konusu yazilarak
konu, yurtdisi3@sgk.gov.tr adresinden e-mail olarak ilgili sosyal giivenlik il midiirligi ya da
Sihhiye Sosyal Giivenlik Merkezi veya Unkapani Sosyal Giivenlik Merkezine gonderilecektir.
Ilgili sosyal giivenlik il miidiirliigiince/sosyal giivenlik merkezince yapilacak veya yapilan
islemlerin sonucundan vatandaslara, yurtdisi3@sgk.gov.tr adresine bilgili olacak sekilde en
kisa siirede cevap verilecektir.

Gerek Yurtdis1 Sozlesmeler ve Emeklilik Daire Baskanligi Alo Yurtdanis Servisinden
gerekse vatandaglardan dogrudan gelen e-maillerde talep edilen is ve islemlerin en kisa siirede
sonuglandirilmasi hususunda gerekli 6zen ve hassasiyetin gosterilmesi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.
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