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SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
Emeklilik Hizmetleri Genel Mudiirliigii

Say1 : E-15591373-010.06.01-75494731 19.06.2023

Konu : Alman Emeklilik Sigortasi Kurumlari ile
Imzalanan Giivenli E-Posta Anlasmasi

GENEL YAZI

Tiirkiye Cumhuriyeti ile Federal Almanya Cumhuriyeti arasinda 30.04.1964 tarihinde imzalanan
sosyal giivenlik s6zlesmesi hiikiimlerine gore emeklilik uygulamalarinda kullanilan formiiler ve matbu
yazilarin kagit ortaminda fiziki posta yoluyla gonderilmesinden vazgecilerek giivenli elektronik posta
yoluyla gonderilmesi amaciyla, iki lilke sigorta kurumlar1 arasinda yliriitiilen ¢aligmalar sonucunda
Kurumumuz ile Alman emeklilik sigortasi kurumlar1 arasinda “Sesyal Giivenlik Kurumu ile Alman
Emeklilik Sigortas1 Kurumlar1 (Deutsche Rentenversicherung) Arasinda Formiilerin Elektronik
Ortamda Gonderilmesine fliskin Anlasma” (bundan sonra Anlasma olarak anilacaktir) 25.05.2023
tarihinde Almanya'nin Bochum sehrinde imzalanmis olup 01.07.2023 tarihinde yliriirliige girecektir.
Anlagmanin yiirtirliige girmesiyle birlikte bahse konu formiiler/matbu yazi ve eklerinin Alman emeklilik
sigortast kurumlarina giivenli e-posta yoluyla gonderilmesi yeterli olup ayrica fiziki posta yoluyla
gonderilmeyecektir.

Anlagsmanin yiirtirliige girmesiyle birlikte; islemlerin hizlandirilmasi, fiziki postada meydana
gelen gecikmelerin Onlenmesi, fiziki posta masraflarinin ortadan kaldirilmasi ve belge aligverisinin
giivenli bir sekilde yapilmasi hedeflenmektedir.

01.07.2023 tarthinden gecerli olmak iizere Anlasma kapsaminda sosyal giivenlik il
miidiirliikleri/sosyal giivenlik merkezlerimizce (SGIM/SGM) yapilacak islemler asagida agiklanmistir:

1) Formiiler/Matbu Yazilarin Hazirlanmasi

Tiirkiye-Almanya Sosyal Giivenlik S6zlesmesinin emeklilik uygulamalarinda kullanilan formiiler,
Portable Document Format (PDF) dosyasi seklinde yeniden diizenlenerek bilgisayar ortaminda
doldurulacak hale getirilmistir. Formiilerin doldurulmasini kolaylastirmak ve yanlis doldurulmasini
onlemek adina formiilere gerekli kontroller konularak; ornegin “Evet” segenegi isaretlendiginde veri
girisi yapilacak alanlarin acilmasi, “Hayir” segenegi isaretlendiginde veri girisi yapilmamasi gereken
alanlarin kapanmasi ve aynianda hem “Evet” hemde “Hayir” se¢eneginin isaretlenmemesi saglanmstir.
Ayrica, formiilerde isaretlenmek istenen kutucuk tiklandiginda otomatik olarak isaretlenmesi
saglanmustir.

S6z konusu formiilere Kurumumuz intranet sayfasindaki
“Kurumsal/Dokiimanlar/Yurtdisi/Formiiler” boliimiinde yer alan “Tiirkiye - Almanya Sosyal
Giivenlik Sozlesmesinde Kullanilan Formiiler” kismindan ulasilabilecektir.
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Bilindigi tizere, Tirkiye-Almanya Sosyal Gilivenlik Sozlesmesinin uygulanmasinda formiilerin
haricinde bazi matbu yazilar da kullanilmaktadir. Bu matbu yazilar, yukarida belirtilen ayni usulle
yeniden diizenlenmis olup, Kurumumuz intranet sayfasindaki
“Kurumsal/Dokiimanlar/Yurtdisi/Yurtdisi Form ve Yazismalar” boliimiine
“Almanya Bilgi isteme Matbu Yazisi, Almanya Bilgi Gonderme Matbu Yazis1” seklinde eklenmistir.

Yukarida belirtilen adreslerde yer alan formiiler/matbu yazilar haricinde, Alman emeklilik sigorta
kurumlarma bagkaca bir formiiler/matbu yazi gonderilmeyecek ve farkli bir wusulle hazirlanan
formiiler/matbu yazi kullanilmayacaktir.

“Kurumsal/Dokiimanlar/Yurtdisi/Yurtdisi Form ve Yazismalar” boliimiine eklenen
“Almanya Bilgi Isteme Matbu Yazisi, Almanya Bilgi Gonderme Matbu Yazisinda” ihtiya¢ duyulan
alan isaretlenecek/doldurulacak, segeneklerde bulunmayan bir durumla karsilasiimasi halinde matbu
yazinin en altindaki son kutucuk isaretlenerek gerekli agiklama yanina yazilacaktir.

Formiiler/matbu yazilar, bilgisayar ortaminda diizenlenirken dogru ve eksiksiz bir sekilde
doldurulmas: gerekmektedir. Milkerrer yazismaya ve gereksiz is yiikine meydan vermeme adina,
doldurulmasi gereken alanlar kesinlikle bos birakilmayacaktir. o

Formiiler/matbu yazilar bilgisayar ortaminda doldurulduktan sonra yazici ¢iktist alinarak 1slak
imza ile imzalanacak, akabinde EBYS programindan igeriksiz evrak olarak tarih/say1 alinacaktir.

Bilindigi iizere hazirlanan formiiler, Alman emeklilik sigortasi kurumlarina {ist yazi mahiyetinde
kullanilan “TR 1 Formiileri” veya “Bilgi Gonderme Matbu Yazis1” ekinde gonderilmekte olup, EBY'S
programindan igeriksiz evrak olarak alinan tarih/sayi, iist yazi mahiyetinde kullanilan bu iki belgenin
tizerine elle yazilacaktir.

Alman emeklilik sigortas: kurumlarindan bilgi isterken {ist yaz1 mahiyetinde kullanilmakta olan
“Bilgi Isteme Matbu Yazis1” hazirlandiktan sonra, EBYS programindan igeriksiz evrak olarak alinan
tarih/say1, iist yazi mahiyetinde kullanilan bu belgenin iizerine elle yazilacaktir.

Bu sekilde hazirlanan {ist yazi mahiyetinde kullanilan; TR 1 formiileri, matbu yazilar ve eki
formiiler, bir biitiin halinde tiim sayfalariyla birlikte tarayicidan gegcirilecek ve PDF formatinda
bilgisayara kaydedilecektir. PDF haricinde bir dosya uzantisi kesinlikle kullanilmayacaktir.

2) Formiiler/Matbu Yazilarin Giivenli E-Posta Yoluyla Gonderilmesi

PDF formatinda bilgisayara kaydedilen iist yazi mahiyetinde kullanilan TR 1 formiileri veya
matbu yazilar ile eki formiiler; Anlasmanin ekinde bulunan “Ek 2 - Formiilerin Gonderilecegi
Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Listede” yer alan ilgili Alman emeklilik sigortasi kurumunun
e-posta adresine gonderilecektir. Buna gore;

a) Alman Kuzey Bavyera Emeklilik Sigortasinin (Deutsche Rentenversicherung
Nordbayern-Bayreuth)  yetki  alanina  giren  sigortalilara  ait  formiiler/matbu  yazilar
referat3600@drv-nordbayern.de e-posta adresine gonderilecektir.

a.l) referat3600@drv-nordbayern.de e-posta adresine gonderilen e-postalarin cevaplari,
referat3600@drv-nordbayern.de adresinden veya asagida belirtilen e-posta adreslerinden gelecek olup,
ayni dosyayla ilgili sonraki yazigmalar, cevab1 veren e-posta adresi ile yapilacaktir.

* team3632@drv-nordbayern.de

* team3633@drv-nordbayern.de

* team3634(@drv-nordbayern.de

* team3635@drv-nordbayern.de
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» team3636(@drv-nordbayern.de
» team3637@drv-nordbayern.de
* team3638@drv-nordbayern.de
+ team3639@drv-nordbayern.de
» team3640@drv-nordbayern.de
* regress-bayreuth@drv-nordbayern.de

b) Alman Federal Emeklilik Sigortasmnin (Deutsche Rentenversicherung Bund-Berlin) yetki
alanina giren sigortalilara ait formiiler/matbu yazilar 5000-Webmail@drv-bund.de e-posta adresine
gonderilecektir.

¢) Alman  Maden-Demiryolu-Deniz ~ Sigortasinin (Deutsche  Rentenversicherung
Knappschaft-Bahn-See-Bochum) yetki alanmma giren sigortalilara ait formiiler/matbu yazilar
rente-ausland@kbs.de e-posta adresine gonderilecektir.

Isbu Genel Yazmin “1) Formiiler/Matbu Yazilarin Hazirlanmas1” alt bashiginda belirtilen
usullere gore hazirlanan, st yazi mahiyetinde kullanilan TR 1 formiileri, matbu yazilar ile ekleri,
yalnizca Anlagsmanin ekinde yer alan “Ek 2 - Formiilerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta
Adreslerini Gosterir Listedeki” ilgili Alman emeklilik sigortasi kurumlarina giivenli e-posta yoluyla
gonderilecek olup, ayrica fiziki posta yoluyla gonderilmeyecektir.

Alman  emeklilik  sigortas1  kurumlarma SGIM/SGM’nce  gonderilecek  e-postalar
SGIM/SGM’lerin Anlasmanin ekinde yer alan “Ek 2 - Formiilerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta
Adreslerini Gosterir Listedeki” kurumsal e-posta adreslerinden gonderilecek olup, Kurum tarafindan
verilmis olsa bile kisisel e-posta adreslerinden Alman emeklilik sigortasi kurumlarina e-posta génderimi
yapilmayacaktir.

Alman emeklilik sigortasi kurumlarina gonderilmek {izere ilgili personel tarafindan hazirlanan
evraklar; ilgili personelin kendi kurumsal e-postasi iizerinden calistigit SGIM/SGM’nin Anlasmanin
ekinde yer alan “Ek 2 - Formiilerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir
Listedeki” kurumsal e-posta adresine gonderilecek ve Alman emeklilik sigortasi kurumlarina génderimi,
bu e-posta adresi lizerinden gercgeklestirilecektir.

Ornek: Kahramanmaras SGiM’ne bagli Dulkadiroglu SGM biinyesindeki Yurtdisi Islemleri
Servisinde gorev yapan (Y) isimli personel tarafindan hazirlanan evraklar (Y)’ nin, “y.....@sgk.gov.tr”
e-posta adresinden dulkadiroglusgm@sgk.gov.tr e-posta adresine gonderilecek ve bu gonderinin Alman
emeklilik sigortast kurumunun ilgili e-posta adresine gonderimi dulkadiroglusgm@sgk.gov.tr e-posta
adresi lizerinden gerceklestirilecektir.

Gonderilecek PDF dosyasiin boyutunun biiyiik olmasi nedeniyle tek seferde gonderilememesi
halinde PDF dosyalar1 bdliinerek birden fazla e-posta olarak gonderilecektir.

Hazirlanan evraklarin Alman emeklilik sigortast kurumlarina e-posta yoluyla gonderilmesi
esnasinda e-postanin “Konu” bdliimiine mutlaka “Kisinin ad1 soyadi ile birlikte biliniyorsa Alman
sicil numarasi, bilinmiyorsa kisinin giin/ay/y1l olarak dogum tarihi” yazilacaktir.

3) Alman Emeklilik Sigortasi Kurumlarindan Gelen E-Postalara Yapilacak islemler

Alman emeklilik sigortas1 kurumlarindan giivenli e-posta yoluyla gelen formiiler/matbu yazilar ile
eklerinin, bir biitlin halinde tiim sayfalariyla birlikte yazicidan c¢iktis1 alinacak, akabinde yine tiim
sayfalariyla birlikte tarayicidan gegirilerek EBYS sisteminden tarih/say1 alimacaktir.

Bu sekilde tarih/say1 alindiktan sonra gelen formiiler/matbu yazi, geregi yapilmak tizere ilgili

“ Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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servise havale edilecek, yazinin icerigine gore gerekli islemler yapilacak ve gonderilmesi gereken
formiiler/matbu yazi hazirlandiktan sonra, ilgili Alman emeklilik sigortasit kurumunun e-posta adresine
isbu Genel Yazinin yukaridaki “2) Formiiler/Matbu Yazlarin Giivenli E-Posta Yoluyla
Gonderilmesi” alt baslig altindaki agiklamalara uygun bir sekilde gonderilecektir.

Alman emeklilik sigortas1 kurumlari tarafindan yanlis bir SGIM/SGM’ye e-posta gdnderilmesi
halinde bunun dogru birime yine e-posta yoluyla intikali, e-postay1 ilk alan SGIM/SGM tarafindan
yapilacaktir.

4) Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

a) Formiiler gonderilirken mutlaka {ist yaz1 mahiyetinde kullanilan “TR 1 Formiileri” veya
“Bilgi Isteme Matbu Yazsi, Bilgi Gonderme Matbu Yazs1” diizenlenecektir. Bunlardan birisi
diizenlenmeden Alman emeklilik sigortasi kurumlarina sadece formiiler génderimi yapilmayacaktir.

b) Diizenlenen formiiler/matbu yazilarda sigortalinin adi-soyadi, dogum yeri, dogum tarihi, baba
ad1, mevcut olmas1 halinde kizlik soyad: ve Alman sigorta numaras1 mutlaka belirtilecektir. Miikerrer
yazigmaya ve gereksiz is yiikiine meydan vermeme adina, doldurulmasi gereken alanlar kesinlikle bos
birakilmayacaktir.

¢) Anlasmanin ekinde yer alan “Ek 2 - Formiilerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta
Adreslerini Gosterir Listedeki” e-posta adresleri haricinde telefon, e-posta, faks, WhatsApp ve benzeri
kanallardan gelen soru ve taleplere kesinlikle cevap verilmeyecektir.

¢) “TR 12 Tibbi Rapor Formiileri” Anlasma kapsaminda olmadigindan, 2021/6 sayil1 “Tiirkiye
Almanya Sosyal Gilivenlik So6zlesmesi” konulu Genelgede yer alan talimatlara uygun bir sekilde
hazirlanan “TR 12 Tibbi Rapor Formiileri”; iist yazi mahiyetinde kullanilan “Bilgi Gonderme Matbu
Yazis1” veya “TR 1 Formiileri” ekinde fiziki posta yoluyla gonderilmeye devam edilecektir.

d) Anlagma kapsaminda giivenli e-posta yoluyla gonderimi yapilacak formiiler/matbu yazilarin
listesi, Anlasmanin ekinde yer alan “Ek 1 - Giivenli E-Posta Yoluyla Gonderimi Yapilacak Formiiler
Listesi, Giivenli E-Posta Yoluyla Gonderimi Yapilacak Alman Tarafimin Ek Formiilerleri, Giivenli
E-Posta Yoluyla Gonderimi Yapilacak Tiirk Tarafimn Ek Formiilerleri” listesinde yer almakta olup
burada yer almayan bir formiiler, Alman emeklilik sigortasi kurumlarina e-posta yoluyla
gonderilmeyecek, halihazirda uygulanmakta olan fiziki posta yoluyla génderilmeye devam edilecektir.

e) Almanya’da Yetisen Cocuklar Igin Sigortalilik Siiresi Tespiti ile ilgili diizenlenen;

» V800 “Cocuk Yetistirme Siirelerinin/Cocuk Yetistirmeden Dolay1 Dikkate Alma Siirelerinin
Tespiti Dilekgesi”,

» V100 “Hizmetlerin Toplanmasi Dilekgesi”

formiileri 2021/6 sayili “Tirkiye Almanya Sosyal Giivenlik S6zlesmesi” konulu Genelgede yer
alan talimatlara uygun bir sekilde sigortali tarafindan elle doldurulup imzalanacaktir. Sigortali tarafindan
doldurulan bu belge, list yaz1 mahiyetinde kullanilan “Bilgi Gonderme Matbu Yazisi” veya “TR 1
Formiileri” ekinde ilgili Alman emeklilik sigortast kurumuna giivenli e-posta yoluyla gonderilecektir.
“Bilgi Gonderme Matbu Yazis1” veya “TR 1 Formiilerinin” hazirlanmasi ve gdnderilmesi islemleri; isbu
Genel Yazmin “1) Formiiler/Matbu Yazilarin Hazirlanmas1” ve “2) Formiiler/Matbu Yazlarin
Giivenli E-Posta Yoluyla Gonderilmesi” alt basgligi altindaki agiklamalara uygun bir sekilde
yapilacaktir.

f) Alman emeklilik sigortast kurumlarindan gelen ve Alman emeklilik sigortast kurumlarina
gonderilen e-postalar, e-posta kutusundan silinmeyecektir. Ancak her yi1l sonunda iglemi tamamlananlar
kurum bilgisayarlarinda uygun bir sekilde arsivlenecektir.

'n Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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g) Alman emeklilik sigortas1 kurumlarina gonderilen veya Alman emeklilik sigortasi
kurumlarindan e-posta yoluyla gelen formiiler/matbu yazilarile eklerinin kagit ortamindaki niishalari ise
cari usullere gore sigortali dosyalarinda muhafaza edilecektir.

g) Anlagmanm ekinde yer alan “Ek 2 - Formiilerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta
Adreslerini Gosterir Listedeki” kurumsal e-posta adreslerinde herhangi bir degisiklik oldugunda
SGIM’ler tarafindan isbu durum Alman emeklilik sigortasi kurumlarma bildirilmek iizere bir yaz1 ile
Genel Miidiirliiglimiiz Yurtdis1 Sozlesmeler ve Emeklilik Daire Baskanligina bildirilecektir.

5) Diger Hususlar

a) Anlasma, Alman emeklilik sigortast kurumlariyla imzalandigindan, saglik uygulamalarini
kapsamamakta olup, saglik uygulamalariyla ilgili Alman hastalik kasalariyla yapilan formiiler aligverisi
mevcut uygulama g¢ergevesinde devam edecektir.

b) Genel Miidiirliigiimiizce yayimlanan 09.05.2023 tarihli, 72320094 sayili ve “Alman Emeklilik
Sigortast Kurumlar1 E-Posta Adresleri” konulu Genel Yazi 01.07.2023 tarithinden gecerli olmak tizere
yiirlirliikten kaldirilmistir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Ismail ERTUZUN
Genel Mudur

Ekler:

- Anlagsma metni (4 sayfa)

- Givenli E-Posta Yoluyla Gonderimi Yapilacak Formiiler Listesi (2 sayfa)

- Formiilerin Gonderilecegi Kurumsal E-Posta Adreslerini Gosterir Liste (6 sayfa)

Geregi I¢in: Bilgi I¢in:
Merkez ve Tagra Tegkilatina Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
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