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5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Kurum merkez ve tasra teskilatinin her
tiirli bilisim hizmetlerinin yiiriitilmesi sorumlulugu Hizmet Sunumu Genel Midirliigiine
verilmistir. Kurum hizmetlerinin vatandasa en kolay, kaliteli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde
ulagtinlmasim saglamak ihtiyact da bu sorumlulugun bir sonucudur. Bu amagla Kurumumuzun
vermis oldugu hizmetlerin vatandaslarimiza elektronik ortamda sunulmasi adina birgok yazilim
geligtirilmis olup, bu yazilmlarin yonetimi ise Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii tarafindan
yuriitilmektedir.

S6z konusu yazilimlarin ydnetimi ve kaynak (insan, para, zaman vb.) kullaniminda
etkinligin saglanmasi, giivenli yazilim gelistirme temel kurallani kapsaminda yazihm yasam
dongiisii siireglerinin kurallara baglanmasi1 ve bu kurallara bagl kalinmasi biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu gergevede gelisen biligim teknolojilerine uyumlu olarak verilecek hizmetlerin daha
hizh, Kkaliteli, siirdiriilebilir, seffaf, giivenilir olmas1 hedeflenmistir ve bu hizmetlerin
iyilestirilmesine yonelik giincelleme islemleri devam etmektedir.

Kurumumuz biinyesinde verilmekte olan hizmetlerin standartlastirilmis yazilim geligtirme
siiregleri ile yiritilmesi neticesinde kigi bagimhihig1 azalacak, bilgi teknolojisi faaliyetleri daha iy1
izlenebilir hale gelecek, uygulama birligi, seffaflik, hizmetlerin siiratli ve ekonomik bir sekilde
gelistirilmesi saglanacak olup hizmet kesintileri ve aksakliklar azalacaktir. Ayrica hatalarin erken
tespit edilmesi ve en kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi kurumsal olarak etkinligi artiracak ve
bunun dogal sonucu olarak da hizmet kalitesi artacaktir. Sistem, karar vericilerin daha saghkh
strateji ve politika gelistirilebilmesine imkén verecektir. Hak kaybi, kurum zarari, zaman kaybi gibi
olumsuzluklarin miimkiin oldugunca az yaganmasi saglanacaktir.

Yazihm gelistirme siireclerine iliskin bu hedeflerin baslangi¢ noktast “Yazilim Talep
Yo6netimi’dir. Bu taleplere iliskin 27.11.2014 tarihli ve 496 sayili Merkez Calisma Y 6netmeliginin
“Uygulama yazilimlarimin  esgiidiimii” baslikli 83 tncii maddesinde “Birimler, gorevleri
kapsaminda bulunan is ve islemlere iliskin yazilimlarin hazirlanmas: i¢in gerekli is kurallarini
olusturarak Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiine zamaninda bildirmekle yiikiimliidiirler.” ifadesi
yer almaktadir.

Yazilim Talep Yonetim Sistemi’nin devreye alinmasiyla halihazirda farkli noktalardan,
daginik olarak alinmakta olan yeni yazilim, yazilim giincelleme ve degisiklik talepleri tek noktadan
alinmaya baglanacaktir. Boylece yazilim gelistirme faaliyetlerinin dokiimante edilmesi,
raporlanmasi, izlenmesi ve kaynak yonetiminin saglanmasi miimkiin olacaktir. Birimlerce bu
talepler tamimlanmis standart siirecler isletilerek iletilecek ve bu sayede yazilim taleplerinin
yonetiminde standartlasma saglanacaktir.

Bu ¢ergevede, yazilim taleplerinin elektronik ortamda yapilmasina iliskin Yazilim Talep
Yonetimi Sisteminin gelistirme ¢aligmalar tamamlanmis ve test edilmis olup, yazilim taleplerinin
yapilmasima iliskin kullanim kurallar1 Ek-1’de belirtilmistir. Genelge imza tarihinde yiiriirliige
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girecek olup, yiirtrlitkk tarihinden itibaren yazilima iliskin talepler Yazilim Talep YOnetim Sistemi
ile almacaktir. Bu tarihten itibaren e-posta, yazi vb. suretle Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiine
intikal eden yazilim talepleri isleme alinmayacaktir.

Bilgi edinilmesini ve gereginin tiim birimlerce yukaridaki agiklamalara gore titizlikle
ifasini rica ederim.
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Kurum Bagkam
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Yazilum Talep Yonetimi Sistemi Siiregleri ile Rol ve Sorumluluklar: Ek-1

1) Kullanmicilar

Hizmet Sunumu Genel Miidirliigiine yazilim talebi iletecek birimler i¢in;
» Talebi olusturan,

* Talebi onaylayan
olmak iizere 2 rol bulunmaktadir.

Talebi olusturan rolii, birimler adina yazilim gelistirme (yeni/degisiklik/hata diizeltme vb.)
ithtiyacim1 “Yazilim Talep Yo6netimi Sistemine™ giren, ihtiyaci tanimlayan, takibini ve ydnetimini
birim adina yapmaya yetkilendirilmis ig birimi personelidir.

Talebi onaylayan rolii ise talebi giren personelin bagli oldugu iist yonetici seviyesinde
birim amiridir. Birim amiri, Kurumun merkez teskilati ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet
birimlerinin yoneticileri ile genel miudirlikler biinyesindeki Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcilar ve Daire Baskanlaridir.

Tasra teskilati yazilim taleplerini Yazilim Talep Yo6netimi Sistemi vasitasiyla iletmeyecek,
mevcut yontemle iletmeye devam edecektir.

2) Taleplerin Kaydedilmesi

Yazilim Talep Yo6netimi Sistemine;
“https://clm.sgk.intra:9443/ccm/web/projects/Talep%20Y 6netimi”  adresinden  erisim  yetkisi
olanlar ulasabilecektir. Talepler, talebi olusturan roliindeki personel tarafindan ihtiyacin 6zeti,
tanimi, Onceligi, etkisi, ilgili uygulama bilgisi ve varsa kritik bitis tarihi vb. bilgileri girilir.
Degisiklik isteginin (varsa) yasal gerekgesi kanun ve ikincil mevzuati detayh bir sekilde belirtilmek
suretiyle sisteme kaydedilir. Talebi onaylayacak birim amiri talebi olugturan roliindeki personel
tarafindan, ihtiyacin 6nem diizeyi gozetilerek belirlenir ve uygulamaya girilir.

Uygulama iizerinde talebin konusu olan degisiklikten elde edilmesi beklenen potansiyel
faydalar ve gerceklesmemesinin getirdigi riskler (hak kaybi, kurum zarari, zaman kayb, itibar
kaybi vb.) belirtilir. Degisiklik bir hatadan kaynaklaniyorsa hatanin basladigi tarih ile tespit edildigi
tarih belirtilmelidir. Tespit tarihinden itibaren gergeklestirilen islemler anlatilmali ve varsa
dokiimanlar sisteme girilmelidir.

Sisteme girilmesi sirasinda yazihmdan beklenen islevsel ihtiyaglarin detaylandinldig: “is
Kuralt” alani doldurulur. Istenen yeni yazilimin veya degisikligin amaci, kapsami ve yazilimdan
beklenen islevsel ihtiyaglar siralanir. Talebin etkiledigi diger is alanlan da varsa belirtilmelidir.
Talebin gerektirdigi istatistiksel ihtiyaglar 6ngérillmeli ve tanimlanmalidir. Bu alanin yeterli
olmamas1 durumunda Ek-2 Is Kurali Formu doldurulur ve talebe eklenir. “Is Kurali Eklendi mi?”
segenegdi, is kurali eklenmesi/eklenmemesi durumunda “Evet” veya “Hayir” olarak isaretlenir ve
“Kaydet” butonuna tiklanarak talep kaydetme adimi tamamlanir.

3) Taleplerin Onaylanmasi

Talepler, “Talebi Olusturan” roliindeki personelin uygulama iizerinde tanimlamis oldugu
birim amiri tarafindan incelendikten sonra onaylanir. Yetkili birim amirince onaylanmamais talepler
isleme alinmaz.

Talebin tamamlanmasinin ardindan kapatilabilmesi i¢in ilgili projeden sorumlu personel
tarafindan program {izerinde talep kapanis onay1 olusturulur ve talep biriminin “Talebi Onaylayan”
roliindeki birim amiri tarafindan talebin istenilen gereksinimleri karsiladigi teyit edilerek onaylanir.
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4) Taleplerin Degerlendirilmesi

Onay siirecini tamamlayan talep, lzerindeki bilgilere gore belirlenen ilgili projeden
sorumlu personele (proje yoneticisine) yonlendirilerek talep degerlendirilmesi adimimna geger.
Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii tarafindan talep ve eklerinde verilen bilgiler degerlendirilir.
Talebe iliskin girilmis olan bu bilgiler nihai olmayip, taraflarin esgiidiimiiyle yapilacak talep
degerlendirme siirecinde Hizmet Sunumu Genel Midirliigiince gerceklestirilen teknik
degerlendirme ve ilgili paydaslarin goriisleri alinmak suretiyle kesinlestirilir.

Talebi degerlendirecek olan teknik personel “Ret, Kabul, ya da Ek Bilgi Iste”
segeneklerinden birisiyle talep yapan birime uygulama tizerinden geri bildirim yapar.

5) Taleplerin Onceliklendirilmesi

Kabul edilmis talepler, talebi yapan birim, Hizmet Sunumu Genel Miidirliigi ve ilgili
paydaslanin katihm ile yapilan talep degerlendirme toplantilarinda degerlendirilir. Talep yapan
birimler Oncelik listesini belirler ve birim amirinin bilgisi dahilinde o6ncelik listesini talep
degerlendirme toplantilarindan 6nce Hizmet Sunumu Genel Midiirligine iletirler. Talep
degerlendirme toplantilarinda Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiince gergeklestirilen teknik
degerlendirme de dikkate alinarak onceliklendirmeye son durumu verilir.

6) Acil Talep

Acil talepler, canli ortamda yasanan problem ve hatalar1 diizeltmek, sistem siirekliligi ve
servis erisilebilirligini saglamak amaciyla isleyen operasyonlari miimkiin olan en kisa siirede eski
haline getirebilmek i¢in yapilacak degisikliklere iliskin taleplerdir.

Acil degisiklik talebi, canli ortamda ¢ok sayida kullamcinin etkilendigi bir problem olmasi
durumunda ya da hizmetin kismen veya tamamen verilememesi halinde ortaya ¢ikar. Is siirecindeki
iyilestirme ihtiyaglarn veya yasal gereksinimlerden kaynaklanan oncelikli durumlar acil talep
kapsamina girmez. Bu tiir degisiklik talepleri i¢in normal yazilim talep prosediirii akisi isletilir.

Acil talepler icin normal yazihm talep prosediirii akisi isletilir. Ancak degisikliklerin
ivedilikle uygulanabilmesi i¢in talebin kayit altina alinmasi, dokiimantasyonun yapilmasi ile
gerekli onaylarin alinmasi siiregleri, canli ortama gegis sonrasi hizli bir sekilde tamamlanir.

7) Taleplerin Izlenmesi ve Kontrolii

Taleplerin  durum  bilgisinin  sisteme girilmesi proje  yOneticisi  personelin
sorumlulugundadir. Stirece ait takip ve raporlama, diizenli olarak bu personel tarafindan
gergeklestirilir. Talep biriminin ilgili personeli Yazilim Talep Y 6netimi Sistemi tizerinden birimleri
adina agilmis olan taleplerin tarihgesini, asamalarini ve dokiimantasyonlarini takip eder.

8) Test Siireci

Yazilim geligtirme siireci tamamlanan uygulamanin test edilmesi amaciyla ilgili proje
grubunun talebi tizerine talebi yapan birim de dahil olmak izere test ekibi gorevlendirmesi yapilir.
Bu ekipteki personelin adlari ve test islemlerinin hedeflenen bitis tarihi Yazilim Talep Yonetim
Sistemine girilir. Zamaninda tamamlanamayan test siirecinde ilgili talep birimi tist diizey yoneticisi
sistem aracihg ile bilgilendirilir.

9) Taleplerin Kapatilmasi
Tamamlanan talepler ilgili projeden sorumlu personel tarafindan sistem iizerinde
“Tamamland1” durumuna getirilir ve ardindan talep eden birimin onayima sunutur. Talep biriminin
onayindan sonra, sistem tizerinde talebin durumu “Kapatildi” olarak degistirilir.
Uygulama kullanim kilavuzu Yazilim Talep Yo6netim Sistemi i¢erisinde bulunmaktadir.
2/2




(SGK YAZILIM TALEP FORMU

SORTAL GOVENLIK KTWEWS

Siirliim Tarihi ve No | 03.06.2016 / 2.00 Sayfa No 1/2
Birimi Adina Talepte Bulunanin
Birimi ‘Bir 6ge segin.
Alt Birim -Varsa alt biriminizi girmek igin buraya tiklayin veya dokunun.
Adi Soyadl :Adinizi ve soyadinizi girmek igin buraya tiklayin veya dokunun.
Unvani :Unvaninizi girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
Telefon No .Telefon numaranizi girmek igin buraya tiklayin veya dokunun.
E-pOStaSI -Kullanici adinizi girmek igin buraya tiklayin veya dokunun.@Sgk.QOV.tI’
Tarih :Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun.
Talep ile ilgili Bilgiler
Yazilim Konusu :Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.
Uygulama Adi ‘Biliniyorsa uygulama adini girmek igin buraya tiklayin veya dokunun.
Uygulama Modiilu :Biliniyorsa uygulama moduliinu girmek igin buraya tiklayin veya dokunun.

:Degisiklik isteginin (varsa) yasal gerekgesini girmek icin buraya tiklayin veya dokunun. Litfen kanun

"glll Mevzuat ve ikincil mevzuati detayl bir sekilde belirtiniz.

Duzenleme igin (varsa) kritik tarih ‘Tarih girmek igin tiklayin veya dokunun.

istenen yeni yazilimin veya degisikligin amaci, kapsami, yazihmdan beklenen islevsel ihtiyaglari detayl olarak siralayiniz.

Bu yeniligin ya da degisikligin etkiledigi diger is alanlarini belirtiniz.

Degisiklik, yetkilendirme, raporlama vb. ihtiyaglari da ayrica belirtiniz. Yeni yazilim veya yazilim degisikliginin doguracagi istatistiksel
ihtiyaclar ongorilmeli ve tanimlanmalidir.

Metin girmek icin buraya tiklayin veya dokunun.

Risk/Fayda Analizi
Bu degisiklikten elde edilmesi beklenen potansiyel faydalari ve gerceklesmemesinin getirdigi riskleri (hak kaybi, kurum zarari, zaman
kaybi, itibar kaybi vb.) belirtiniz. Degisiklik bir hatadan kaynaklaniyorsa hatanin basladigi tarih ve tespit edildigi tarih belirtilmelidir.
Tespit tarihinden itibaren gerceklestirilen islemler anlatilmaldir. Metin girmek i¢in buraya tiklayin veya dokunun.

Not: Yazilim calismasini yapan personelin, Yaziim Talep Formunda (Ek belgeler dahil) belirtmedigim segenekler icin inisiyatif
kullanmasini kabul ediyorum. Yukarida belirtilen yazilim ile ilgili yapilan tercihler dogrultusunda gerekli gelistirme islemlerinin
yapilmasini arz / rica ederim.

Test Personeli Alan Uzmani Bilgileri

Yazilimin analiz, tasarim ve gelistirme asamalarina katki saglayacak Alan uzmani personel ile tamamlanmasinin ardindan test islemlerini

yirttecek personelini belirtiniz. Yeni satir eklemek icin mevcut satirin sonunda bulunan ¥ isaretine tiklayiniz.

Adi Soyadi Rol Unvani Telefon No E-postasi

Ad Soyad Rol Seciniz Unvan Telefon E-posta
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YAZILIM TALEP FORMU

Stiriim Tarihi ve No | 03.06.2016 / 2.00

Sayfa No

212

Talebi Olusturan
Ad Soyad
Unvan

Tarih

imza:

Talebi Onaylayan
Ad Soyad
Unvan

Tarih

imza:




