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Bilindigi tizere, Yonetim Kurulunun 27/11/2014 tarihli ve 2014/496 sayili karan ile kabul
edilen ve 04/12/2014 tarihinde yurirlige giren Sosyal Guvenlik Kurumu Merkez Tegkilati Caligma
Yonetmeliginin Risk Yonetimi ve Proje Daire Bagkanhigimin gorevleri baghikli 52 inci maddesinin
birinci fikrasinin (g) bendinde, "Genel Mudiirliikkte gorev yapan teknik personelin performans
kriterlerini belirlemek, takip etmek, gorev/is tanimlart ile kadro analizlerini yapmak." ifadesi yer
almaktadir.

Bu kapsamda, Hizmet Sunumu Genel Midirligi tarafindan yerine getirilen gorev ve
hizmetlerle ilgili olarak istihdam edilen personelden, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 4/B
maddesine gore ihdas edilen sozlesmeli personel ile 5502 sayili Sosyal Guivenlik Kurumu Kanunu
ile ihdas edilen sozlesmeli bilisim personelinin pozisyonlarina iligkin gorevleri kapsayacak sekilde
olusturulan Pozisyon Bazinda Is/Gorev Tammlari yukanda bahsedilen Yonetmelik hikmu
geregince hazirlanmgtir,

Ekte yer alan Pozisyon Bazinda Is/Gorev Tammlan dogrultusunda;

a) Birim yoneticilerince, hazirlanan tamimlarda belirtilen esaslara gore fiillen gorevde
bulunan sozlesmeli personele ig/gorev tanimi formu (Tablo-4) diizenlenerek tebligi saglanacaktir.

b) Birim yoneticilerince tebligi saglanan is/gorev tammm formlan birimde muhafaza
edilecek ve gerektiginde ilgililere ibraz edilmek tizere hazir halde bulundurulacaktir.

c¢) Sozlesmeli personelin gorev degisikligi durumunda, ilgililere teblig edilmek suretiyle
gorevlerin giincelligi saglanacak, ilk defa ise baglama, dogum ve askerlik nedeniyle s6zlesmesi
feshi edilip, yeniden goreve baslatilma durumlarinda ise, is/gorev tamim formu dizenlenip ilgililere
teblig saglanacaktir. :

¢) Uzun siireli izin, emeklilik, is degisikligi, isten ayrilma ve benzeri nedenlerle sozlegsmeli
personele verilmis olan gorevlerin bir bolimiiniin ya da tamaminin bagka personele devredilmesi
halinde, gorev devri yapacak personelin uhdesinde bulunan is ve isfgmlerin durumu ve gerekli
belgeleri de igeren Is/Gorev Devir Belgesi (Tablo-5) hazirlanip, yerine gorevlendirilen personele
teslim edilmesi saglanacaktir.

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.
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Kurum Bagkan

EK:
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AMAC VE KAPSAM - (1) Bu Is/Gérev Tanimlarmin amaci; Sosyal Giivenlik Kurumu Hizmet
Sunumu Genel Miidiirliigiinde sdzlesmeli olarak calisan bilisim personelinin Is/Gérev Tanimlarin
diizenlemektir.

(2) Bu Is/Gérev Tamimlari, Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiinde ¢alisan sozlesmeli bilisim
personelini kapsar.

DAYANAK - (1) Bu Is/Gérev Tanimlar1, Yonetim Kurulunun 27/11/2014 tarihli ve 2014/496 sayili
karar1 ile kabul edilen ve 04/12/2014 tarihinde yiiriirliige giren Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez
Teskilati Calisma Yonetmeliginin 52 inci maddesinin birinci fikrasinin  (g) bendine dayanilarak
hazirlanmistir.

ONSOZ

Bilindigi tizere, kamu kuruluslar1 asli ve siirekli kamu hizmetlerinin yerine getirilmesini
istihdam ettikleri personel araciligiyla gerceklestirmektedirler.

Bu calismada, Hizmet Sunumu Genel Miidiirliiglince yerine getirilen gérev ve hizmetlerle
ilgili olarak istihdam edilen personelden, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 4/B maddesine
gore ihdas edilen sozlesmeli personel ile 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile ihdas
edilen sézlesmeli bilisim personeli pozisyonlarma ait IS/GOREV TANIMLARI bulunmaktadir.

Biitiinsel bakis agisiyla hazirlanan ve sunulan bu ¢alisma, sézlesmeli bilisim personelinin
pozisyon bazinda ig/gérev tanimlarina iligkin, Hizmet Sunumu Genel Midiirligiindeki mevcut
pozisyonlarina iligkin gorevleri kapsayacak sekilde olusturulmustur.

Her pozisyon icin bir “Is/Gérev Tanimlar: Formu” diizenlenerek kolay anlagilabilirlik esast
gozetilmistir. Diizenlenen form, gérev tanimlarinin kisa tanimlari, islerin mevzuata uygun, etkin,
etkili ve verimli sekilde yerine getirilmesinin yani sira, gerekli nitelikleri belirleyen kriterleri de
iceriginde barindirmaktadir.

Is/Gorev Tamim Formu;

v Pozisyon unvani,

v" Bagli oldugu unvan,

v’ Is/Gérev kisa tanimu,

v' Is/Gérev ayrmtili tanimi ve sorumluluklari,

v' 1s/Gérevin gerektirdigi yetkinlikler,

icerigini sunmakta, gorev ve sorumluluklar eslestirirken kanun ve yonetmeliklere atif yapmanin
yaninda, gerekli gordiigii bolimlerde ayrintili tanimlamalara yer vererek ilgilinin bilgiye daha kolay
ulagmasini amaglamaktadir.

Pozisyon Bazinda Is/Gorev Tanmimlart Kitabi;

v" Personelin kendi gorevlerini, yetki ve sorumluluklarini kavrayabilmeleri i¢in kaynak teskil eder.
v' Birimlerde verimlilik ve etkinligin arttirilmasina yardimei olur.

v' Performans degerlendirmesine katki saglar.

Pozisyon Bazinda Is/Gorev Tanimlart Hazirlanirken Izlenen Yontem;

Pozisyon Bazinda Is/Gérev Tanimlarmin hazirlanmasinda 5502 sayili Sosyal Giivenlik
Kurumu Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4 iincti maddesinin (B) fikras1 hikkmii
uyarinca kamu idare, kurum ve kuruluslarinda Sézlesmeli Personel Calistirlmasina Iliskin Esaslar,
Sosyal Giivenlik Kurumu Sézlesmeli Bilisim Uzmanlarmin istihdamu ile Ilgili Usul ve Esaslar ve
Kurumumuz biinyesinde yapilmis olan gorev tanimlariyla ilgili ¢alismalardan yararlanilmistir.
Degerlendirme

Pozisyon Bazinda Is/Gorev Tanimi galigmast ile belirlenen hususlar, Hizmet Sunumu Genel
Miidiirliigiiniin  amag¢ ve gorevleri dogrultusunda, zaman kavraminin ortaya cikaracagi etkiler de
g0z oniinde tutularak gilincellenmesi gerekir.
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POZiISYON BAZINDA iS/GOREV TANIMLARI VE YETKINLIKLERE iLISKIN
IZLENEN YONTEM

Bu kitapta belirtilmis olan pozisyon bazinda ig/gérev tanimlari, Hizmet Sunumu Genel
Midirligiinde sozlesmeli pozisyonunda calisan tiim bilisim personelinin temel goérev ve
sorumluluklarini kapsamakta ve i¢ kontrol sisteminin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Bu
nedenle pozisyon unvanlarinin ve is tamimlarinin zaman iginde ortaya ¢ikacak ihtiyaglar
dogrultusunda giincellenmesi ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesinin performans bazli yonetimin hayata
gegirilmesi agisindan Kuruma biiyiik yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Genel Midiirliigiin personel yapisina ve tabi olunan mevzuata uygun yetkinliklerinin
tanimlanmasina imkan saglayan bir yetkinlik modeli olusturulmustur. Yetkinlik modeli ¢alismasi ile
farklh hiyerarsik seviyedeki personelden ne tiir ve ka¢ adet yetkinlik beklenmesi gerektigi ortaya
konulmustur. Her bir s6zlesmeli pozisyon unvani i¢in belirlenmis olan yetkinliklerin ve hazirlanmis
olan yetkinlik sozliigiiniin (Tablo 2) okunmasindan 6nce bu siniflandirmaya deginmek faydali
olacaktir.

Hazirlanan yetkinlik modeli, literatiirde 6nerildigi ve diinyaca kabul gordiigii sekliyle ii¢ ana
tir yetkinlik igcermektedir. Temel, teknik ve yonetsel olarak isimlendirilen bu yetkinlik tiirleri
asagida tanimlanmustir.

1. Temel Yetkinlikler

Calisanin yaptig1 isi destekleyen yetkinlikler temel yetkinlik olarak adlandirilmaktadir.
2. Teknik Yetkinlikler

Calisanin fiilen yaptigi isi dogrudan ilgilendiren yetkinlikler teknik yetkinlik olarak
adlandirilmaktadir.

3. Yonetsel Yetkinlikler

Yoneticilik fonksiyonu olan tiim personelin, temel ve teknik yetkinliklerinin yani sira,
yonetici olmalarindan dolayi Ustlendikleri rolleri yerine getirebilmek ilizere yonetsel yetkinlikler de
gostermesi beklenmektedir. Yonetsel yetkinlikler, yoneticinin yaptig1 operasyonu gergeklestirmek
icin degil, yoneticilik roliinii en iyi sekilde yerine getirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu yetkinliklerdir.
Yetkinlik Sayilar

Yetkinlik modelinde, literatiiriin 6nerdigi ve diinyadaki en iyi uygulamalarda kullanildig:
sekilde, bir gérev unvanindaki personelden beklenebilecek toplam yetkinlik sayis1 8 ila 10 arasinda
belirlenmistir. Daha fazla sayidaki yetkinligi saglikli bir sekilde gézlemlemek yonetici agisindan
mimkiin olmadig1 gibi, ¢alisanin da daha fazla sayidaki yetkinligi etkili bir sekilde tasimasi
beklenmemelidir. Bu nedenle yetkinlik tiirleri itibariyle temel yetkinlik sayis1 4, teknik yetkinlik
sayist 7, yonetsel yetkinlik sayis1 4 ile sinirlandirilmistir.

Yonetsel fonksiyonu olmayan personelin daha fazla temel ve teknik yetkinlik gostermesi,
yonetsel fonksiyonu arttikga da ¢alisanin daha az temel ve teknik, daha fazla yonetsel yetkinlik
tagimas1 gerekmektedir. Bir ¢alisandan beklenen yetkinlik sayis1 dagilimi, gorev yaptigi alan ile de
ilintili olmaktadir. Bu dogrultuda, Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii biinyesindeki daire
bagkanliklarinin yiiriitmiis oldugu gorev karakteristiklerinin farkli olmas1 dikkate alinarak yetkinlik
modeli i¢in tasarlanan yetkinlik sayis1 dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

Bu ¢ercevede birim yoneticileri tarafindan, kitapta tanimli bulunan sézlesmeli pozisyon
unvanlarma sahip kisiler i¢cin mevcut ig/gorev tanimlar1 dikkate alinarak yapilmalidir. Kisi bazinda
diizenlenen Is/Gorev Tanimi Formu (Tablo 4) ilgililere teblig edilirken ilgililerin yiiriitmekte
oldugu, birimlerinin temel islevini etkin bigimde yerine getirmesini etkileyebilecek riskler igeren,
zamaninda ve/veya dogru bir sekilde yerine getirilmesi halinde karar alma siire¢lerini giiglendiren
ve kaynaklarin etkin kullanimini saglayan kritik oneme sahip sinirli sayidaki gorevler olarak
tanimlanan hassas gérevlere de yer verilmelidir. Teblig edilen Is/Gérev Tanim1 Formunun bir sureti
gerektiginde ibraz edilmek iizere yoneticilerce muhafaza edilmelidir. Formda yetkinlikler kismi
diizenlenirken, Tablo 1’de belirtilen sinirlamalar dikkate alinmak kaydiyla, Tablo 2’de sunulan
yetkinliklerden yararlanilmalidir.



Uzun siireli izin, emeklilik, is degisikligi, isten ayrilma ve benzeri nedenlerle sozlesmeli
personele verilmis olan gorevlerin bir boliimiiniin ya da tamaminin bagka personele devredilmesi
halinde, gérev devri yapacak personelin uhdesinde bulunan is ve islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de igeren Is/Gorev Devir Belgesi (Tablo 5) hazirlanir ve yerine gérevlendirilen personele
teslim etmesi saglanir. Diizenlenen Is/Gorev Devir Belgesi, is/gorevi devreden ve devralan
tarafindan imzalanarak birim amirinin onayini miiteakip islerlik kazanir.



IS/'GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU
POZISYONU 5502 S.K Bilisim Personeli

UNVANI Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Yazilim Uzmani)
BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Bagkan

Is/Gorev Kisa Tanimi:

Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Yazilim Uzmani) unvaninin gerektirdigi yetkiler gergevesinde sorumlu
oldugu is ve islemleri kanun ve diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak yerine getirmek. Yaptig1
ig ve islemlerle ilgili olarak birim amirine diizenli bilgi vermek.

Is/Gorevi:

>
>
>
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YAZILIM PROJESI ONCESI HAZIRLIK YAPMAK

Analiz dokiimanlarini hazirlamak ve incelemek.

Projenin is takvimini belirlemek.

YAZILIM VE VERITABANI TASARMINI YAPMAK

Kurumca tanimlanan standarda uygun yazilim tasarimi yapmak.

Kurumca tanimlanan standarda uygun veri tabani tasarim yapmak.

Yazilim ve veri tabani tasarimina iliskin dokiimanlar1 hazirlamak.

YAZILIM GELISTIRMEK

Kullanic ara yiizii standartlarini ve gerekli kontrol standartlarini olusturmak.

Kurumca tanimlanan giivenlik prosediirlerine uymak.

Kullanicr ara yiizii olugturmak ve dokiimante etmek.

Yazilim katmanlarini belirleyerek aralarindaki etkilesimi gergeklestirmek.

Veri kontrollerini ve is kurallarini, Kurumca belirlenen standart’a gore yazilim koduna
doniistiirmek.

YAZILIMIN UYGULAMA ORTAMINA UYGUNLUGUNU VE CALISIRLIGINI TEST ETMEK
Test senaryolarini detaylandirarak dokiimante etmek ve dijital arsivleme yapmak.

Test ortaminda gerekli testleri gergeklestirmek.

Canli ortam hiz ve performans testlerine eslik etmek.

YAZILIM iYILESTIRME, BAKIM VE GUNCELLEME CALISMALARI YAPMAK

Yazilim iyilestirme/gelistirme, bakim ve giincelleme ¢aligmalarini yapmak.

Test, dokiiman giincelleme, duyurma ve uygulamaya alma c¢aligmalar1 yapmak.

Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

YéZILIM PRQJE SORUMLUSU, SERVIS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK
GOREVLENDIRILMESI

Bu gorevin yapilmasi i¢in gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamim tagir. Ayrica,
proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinator olarak verilen gorevi yapmak igin gerekli
yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirlidir.

Gorev alamiyla ilgili her tirlii bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.

Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin is
paylasimini yapmak ve takip etmek.

KOMISYONLARDA GOREVLENDIRILMES]

Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi gorevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gorevlendirilmesi durumunda, verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon baskanina karsi sorumludur.

TEMEL TEKNIK YONETSEL

YV V VYV

Bilgi Paylagimu. »  Yazilim Yo6netimi ve Mevzuati
Ekip/Takim Calismast. Bilgisi.

Kavramsal Diigiinme. » Yazilm Analizi.

Veri Toplama. Yazilim Tasarimu.

» Yazilim Tedarik¢i Yonetimi.
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iS/GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU

POZISYONU 5502 S.K. Bilisim Personeli

UNVANI Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Sistem Y06neticisi)
BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Baskan1

Is/Gorev Kisa Tanimi:

Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Sistem Yoneticisi) unvaniin gerektirdigi yetkiler ¢ercevesinde sorumlu
oldugu is ve islemleri kanun ve diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak yerine getirmek. Yaptigi
ig ve islemlerle ilgili olarak birim amirine diizenli bilgi vermek.

Is/Gorevi:

>
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SISTEMLERIN KURULUM, SURUM  YUKSELTME, GUNCELLEME VE YONETIM
CALISMALARINI YAPMAK.

Gorev alanindaki sistemlerin ilk kurulum yiikseltmelerini planlamak ve organize etmek.

Gorev alanindaki sistemlerin isletim sistemi kurulumlarini planlamak ve organize etmek.

Gorev alanindaki sistemlerdeki gerekli stiriiciilerin giincellemelerini planlamak ve organize etmek.
Gorev alanindaki sistemlerde Kurumsal lisansli yazilimlarin kurulumunu planlamak ve organize
etmek.

Gorev alanindaki sistemlerin isletim sistemi siiriim ylikseltmelerini takip etmek ve yliklenmesini
organize etmek.

Gorev alanindaki sistemlerin isletim sistemi giincellemelerini takip etmek ve yiiklenmesini organize
etmek.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili programlarin siiriim yiikseltme ve giincellemelerini takip etmek
ve yiiklenmesini organize etmek.

Gorev alanindaki sistemlerdeki test islemlerini yapmak.

Gorev alanindaki sistemlerin IP yapilandirmasini network yonetimi birimi ile koordineli ¢alisarak
yapmak.

Gorev alanindaki sistemlerin isim ¢oziimlemesiyle ilgili ayarlarin yapmak.

Gorev alanindaki sistemlerin ve programlarin ydnetiminin yapilmasini saglamak.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili olarak gelen talepleri birim amiri ile koordineli olarak planlamak
Ve organize etmek.

Gorev alanindaki donanimlarinin teknolojik Omiirleri ve garanti siirelerinin takip edilmesini
saglamak.

Gorev alanindaki sistemlerin yazilim lisanslari ile lisans anlagmalarinin takip edilmesini saglamak.
Gorev alanindaki sistemlerin donanimsal gereksinimlerini belirlemek.

Goérev alanindaki sunucu servislerini yapilandirmak. ]

SISTEMLERIN MINIMUM KESINTIYLE CALISMASI ICIN GEREKLI CALISMA YAPMAK

Gorev alanindaki sistemlerin kesintisiz ¢aligabilmesi amaci ile yiiksek erisilebilirliginin planlanmak
Ve organize etmek.

Gorev alanindaki sistemler ile ilgili alinan yedeklerle, sistemin tekrar hizmet verebilecek hale
gelebilmesi igin gerekli planlama ve organizasyonu yapmak.

Gorev alanindaki sistemlerin erisilebilirlik durumlarin izlemek.

Gorev alanindaki sistemlerin performanslarini izlemek.

Gorev alanindaki sistemlerde olusan performans problemlerinde gerekli calismalar1 planlamak ve
organize etmek.

Gorev alanindaki sistemlerde meydana gelen arizalara miidahale etmek ve sorunun ¢ozlimii igin
gerekli planlamalar1 yapmak.

Gorev alanindaki sistemlerde meydana gelen arizalarla ilgili birim amirini bilgilendirilmek.
SISTEMLERIN ANALIZ, TASARIM, AR-GE CALISMALARININ PLANLANMASI VE
ORGANIZE EDILMESININ SAGLANMAK.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili kapasite gereksinimlerini takip etmek, gerekli ihtiyaglar1 amirine
bildirmek.

Gorev alanindaki sistemlerin topolojisini olusturarak kurum alt yapisi ile entegrasyonunu
planlamak.

Gorev alanindaki sistemlerdeki teknolojik gelismeleri takip etmek.
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Gorev alanindaki sistemlerdeki Kurum teknolojik alt yapisina uygun olabilecek arastirma ve
gelistirme ¢alismalarinda birim amiri bilgisi dahilinde yer almak.

SISTEMLERLE ILGILI DOKUMANTASYON VE RAPORLAMA CALISMALARI YAPMAK.

Gorev alanindaki sistemlerde meydana gelebilecek ariza durumlarinda problem nedeni ve
¢ozlimleri ile ilgili amirin talep ettigi raporlar1 hazirlamak.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili amirinin talep ettigi performans raporlart hazirlamak.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili olarak, amirin talep ettigi bilgi notlarin1 hazirlamak.

Gorev alanindaki sistemlerin igletim sistemi kurulum dokiimanlarini hazirlamak.

Gorev alanindaki sistemlerdeki programlarin kurulum dokiimanlarini hazirlamak.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili olarak amirinin talep ettigi formlari tasarlamak.

SISTEMLERDE GUVENLIK VE YEDEKLILIKLE ILGILI CALISMALAR YAPMAK

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili giivenlik yamalarini takip ve analiz etmek.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili giivenlik yamalarinin yiiklenmesini planlamak organize etmek.
Gorev alaninda bulunan sistemlerdeki olas1 veri kaybi riski olan bilesenleri yedekleme birimine
bildirmek.

Gorev alanindaki sistemlerin diizenli olarak yedeklerinin alinabilmesi i¢in yedekleme birimi ile
koordineli olarak ¢aligmak.

Gorev alanindaki sistemlerin yetkilendirme tasarimini yapmak.

Gorev alanindaki sistemlere bagli kullanici ve kullanici gruplariin monitdr edilmesini saglamak.
Gorev alanindaki sistemlerin yetkilendirmelerini yonetmek.

Gorev alanindaki sistemlerin gerekli giivenlik ayarlarimi gilivenlik birimi ile koordineli ¢alisarak
yapmak.

Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

PROJE SORUMLUSU, SERVIS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK
GOREVLENDIRILMESI

Bu gorevin yapilmasi i¢in gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamini tasir. Ayrica,
proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinator olarak verilen gorevi yapmak igin gerekli
yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirlidir.

Gorev alantyla ilgili her tiirlii bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.

Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin i
paylasimini yapmak ve takip etmek.

KOMISYONLARDA GOREVLENDIRILMESI

Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi gorevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gorevlendirilmesi durumunda, verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon baskanina karsi sorumludur.

Yetkinlikler:

TEMEL TEKNIiK YONETSEL

\ A%

Diiriistliik, s Ahlaki ve Sistem Performans Unsurlari
Giivenilirlik. Bilgisi.

Sistem Tasarimiu.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik
Yonetimi, Bilgi Sistemi Kullanma.
Sistem Mimari Bilesenleri Bilgisi.
Bilgi Teknolojileri Servis

Y Onetimi.

Sistem Mimari Bilesenleri Bilgisi.

Ekip/Takim Caligmasi.

Proaktif Olma.
Tedbirlilik.

YV VYV VYV 'V

CALISAN ONAYLAYAN TARIH




iS/GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU

POZISYONU 5502 S.K Bilisim Personeli

UNVANI Sozlesmeli Bilisim Uzman1 (Network Uzmani)
BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Baskan

Is/Gorev Kisa Tanimu:

Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Network Uzmani) unvanimin gerektirdigi yetkiler ¢er¢evesinde sorumlu
oldugu is ve islemleri kanun ve diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak yerine getirmek. Yaptigi
is ve islemlerle ilgili olarak birim amirine diizenli bilgi vermek.

Is/Gorevi:

VVYVVVVVVVYVYVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYVVYVYVYYVY
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ILERI DUZEY KARMASIKLIGA SAHIP AGLARI TASARLAMAK
Kullanic1 gereksinimlerini tanimlamak.

Ag topolojisi ve mimarisini olusturmak.

Ag donanimlarini ve kablolama malzemelerini belirlemek.
Maliyet analizi yapmak.

Ag tasarim planina son halini vermek.

FIZIKSEL AG KURULUMU VE ILERI DUZEY KABLOLAMA ISLEMLERINI PLANLAMAK
Kurulum 6ncesi hazirlik yapmak.

Eski ag yapisini yeni yapiya gore revize etmek.

Ag donanimlarinin montajlarini yapmak.

Ag kablolamasi planini yapmak.

AG DONANIMLARI ILE ILGILI YAPILANDIRMALARI SAGLAMAK
Aktif ag donanimlarini yapilandirmak.

Genis alan ag1 ve internet baglantisin1 yapmak.

Yonlendirme yapmak.

IP adresi dagitim planlamasini yapmak.

Ug ag donanimlarini yapilandirmak.

Ag kurulumunu test etmek.

AG GUVENLIGINI SAGLAMAK

Giivenlik politikasi olugturmak.

Ag giivenlik donanimlarini yapilandirmak.

Kablosuz ag giivenligini saglamak.

Yazilimsal ag giivenligini saglamak.

Periyodik ag giivenlik takiplerini yiirtitmek.
AG BAKIMINI VE VERIMLILIGINI SAGLAMAK

Periyodik olarak ag performansini izlemek.

Olas1 problemleri ve ¢oziimleri tanimlamak.

Giig ve ¢evresel kosul sorunlarinin giderilmesini saglamak.

Ag giincellestirme planini gelistirmek ve uygulamak.

Koruyucu bakim plani olusturmak.

Yedekleme yapmak.

Periyodik bakim faaliyetlerini yiiriitmek.

Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

PROJE SORUMLUSU, SERVIS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK
GOREVLENDIRILMESI

Bu gorevin yapilmasi igin gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamini tasir. Ayrica,
proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinator olarak verilen gorevi yapmak igin gerekli
yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirhdir.

Gorev alantyla ilgili her tiirlii bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.

Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin is
paylasimini yapmak ve takip etmek.




Y V

KOMISYONLARDA GOREVLENDIRILMESI
Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi gorevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gorevlendirilmesi durumunda, verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon baskanina kars1 sorumludur.

TEMEL TEKNIK YONETSEL
» Bilgi Paylagimu. > Ag ve lletisim Altyapis1 Bakim ve Onarim.
» Ekip/Takim Calismasi. | » Ag Yonetimi, Bilgi Teknolojileri Giivenlik
» Kavramsal Diigiinme Yonetimi.
» Tedbirlilik. > Hizmet Sunucu Ag1 Performansi Olgme ve
Degerlendirme.
» Risk Yonetimi.
» Donanim Y 6netimi.
CALISAN ONAYLAYAN TARIH




iS/GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU
POZISYONU 5502 S.K. Bilisim Personeli

UNVANI Sézlesmeli Bilisim Uzmani (Is Analisti)
BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Baskan

Is/Gorev Kisa Tamimi:

Sézlesmeli Bilisim Uzmani (Is Analisti) unvaninin gerektirdigi yetkiler cercevesinde sorumlu oldugu
is ve islemleri kanun ve diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak yerine getirmek. Yaptig1 is ve
islemlerle ilgili olarak birim amirine diizenli bilgi vermek.

Is/Gorevi:

YV VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYVYYY
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KALITEUYGULAMALARINI YURUTMEK
Yapilan galigmalarin kalitesini denetim altinda tutmak.
Siireclerin iyilestirilmesi, saptanan hata ve arizalar1 engelleme ¢aligsmalarini yiiriitmek.
IS ORGANIZASYONU YAPMAK
Is emirlerini almak.
Is planlamas1 yapmak.
Calisilan alanin ise uygun diizenlenmesini saglamak.
Ust yonetime bilgilendirme ve raporlama yapmak.
Dijital arsivleme yaptirmak.
YAZILIM GELISTIRME PROJESININ ON HAZIRLIGINI YAPMAK
s siiregleri bazinda arastirma yapmak.
Onceden gelistirilmis mevcut ya da 6rnek yazilimlar iizerinde ¢alisarak bilgi edinmek.
PROJEYI TASARLAMAK
Is gereksinimlerini belirlemek igin kullanici isterlerini dokiimante etmek.
Is analizi dokiimanin1 hazirlamak.
Siireg tasarimini gergeklestirerek dokiimante etmek.
Yazilim kabul test senaryolari hazirlayip dokiimante etmek.
Degisiklik yonetimi politika ve prosediirlerini hazirlayip dokiimante etmek.
Is analizi ve siirec tasarim dokiimanlari iizerinde nihai mutabakata varmak.
GELISTIRME CALISMALARINI KOORDINE ETMEK
Ihtiyaglar1 yazilim gelistiricilere aktarmak.
Proje gelistirme ve uygulamaya alma planinin kesinlestirilmesini saglamak.
Degisiklik ihtiyaglarin1 koordine etmek.
YAZILIMIN UYGULAMA ORTAMINA UYGUNLUGUNU VE CALISIRLI GINI TEST ETMEK
Test ortaminda gerekli testleri gergeklestirmek.
Kullanicilara test ve kullanim egitimi vermek.
YAZILIM DOKUMANTASYONUNU TAMAMLAMAK
Kullanict dokiimantasyonu olusturmak.
Teknik dokiimantasyon olusturmak.
YAZILIMIN UYGULAMAYA ALMA HAZIRLIKLARINI YAPMAK
Uygulamaya alma projesinin maliyet ve zaman dokiimanini hazirlamak.
Uygulamaya alma projesinin nihai halini ilgili taraflarla paylagmak.
YAZILIM UYGULAMAYA ALMA CALISMALARINI KOORDINE ETMEK
Yazilimin test ve canli ortamlara kurulmasinda danigmanlik yapmak.
Veri aktarimi ve diizenleme ¢alismalarinda danigmanlik yapmak.
Kullanici egitimi ve test calismalarinda koordinasyon ve danigmanlik saglamak.
YAZILIM IYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK
Yazilim iyilestirme ve giincelleme ¢aligmalarin belirleyerek baslatmak.
Yazilim degisiklik yonetimine uygun test, dokiiman giincelleme, duyurma ve uygulamaya alma
calismalar1 yapmak.
Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
PROJE SORUMLUSU, SERVIS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK
GOREVLENDIRILMESI
Bu gorevin yapilmasi ic¢in gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamini tasir.
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Ayrica, proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinator olarak verilen gorevi yapmak icin
gerekli yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirlidir.

Gorev alaniyla ilgili her tiirlii bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.

Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin is
paylasimini yapmak ve takip etmek.

KOMISYONLARDA GOREVLENDIRILMESI

Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi gorevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gérevlendirilmesi durumunda, verilen gérevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon baskanina karsi sorumludur.

Y VvV

YV VY

Yetkinlikler:

TEMEL TEKNIK YONETSEL

» Bilgi Paylagimi » Siire¢ Analizi.

» Ekip/Takim Caligmasi » Tasra Siire¢ Analizi.

» Kavramsal Diisiinme » Proje Planlama ve Y6netimi.

» Veri Toplama » Veri Analizi ve Bilgi Olusturma
» Yazilim Analizi.

» Yazilim Testi.

CALISAN ONAYLAYAN TARIH
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iS/GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU

POZISYONU 5502 S.K. Bilisim Personeli

UNVANI Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Veritabani Y 6neticisi)
BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Baskan

Is/Gorev Kisa Tamimi:

Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Veritabani Yoneticisi) unvaninin gerektirdigi yetkiler ¢ergevesinde
sorumlu oldugu is ve islemleri kanun ve diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak yerine getirmek.
Yaptigi is ve islemlerle ilgili olarak birim amirine diizenli bilgi vermek.

Is/Gorevi:

VVYVY VWV VYV VV VYV

VVVVYVY VVVVVVVVY VY VY V¥V VV V V

G(_')REV. ALANINDAKI SiSTEMLERIN KURULUM, SURUM YUKSELTME, GUNCELLEME VE
YONETIM CALISMALARINI YAPMAK

Gorev alanindaki sistemlerin kurulum ve yiikseltmelerini planlamak, organize etmek ve gerekli
caligmalar1 yapmak.

Gorev alanindaki sistemlerdeki test ortami kurulum, giincelleme islemlerini yapmak ve test etmek.
Gorev alanindaki sistemlerle ilgili olarak gelen talepleri planlamak, organize etmek ve geregini
yapmak.

Gorev alanindaki sistemlerin yazilim lisanslari ile lisans anlagmalarinin takip edilmesini saglamak.
Gorev alanindaki sistemlerin donanimsal gereksinimlerini belirlemek ve kapasite planlamasi
yapmak.

Sistem ve veri tabani parametrelerinin sistemin verimli ¢aligabilmesi i¢in gerektiginde
giincellemesini yapmak.

Veri tabanlar1 lizerinde yapilan yenilikleri takip etmek ve ar-ge ¢alismalarini1 yapmak.

Onleyici bakim ¢alismalar1 yapmak.

GOREV A'LANINDAKI SISTEMLERIN MINIMUM KESINTI ILE VERIMLI CALISMASI ICIN
GEREKLI CALISMALARI YAPMAK

Gorev alanindaki sistemlerin kesintisiz ¢alisabilmesi amaci ile yiiksek erisilebilirliginin planlanmasi
ve organize edilmesini saglamak.

Gorev alanindaki sistemlerde calisan problemli sorgularin tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin
almmasini saglamak.

Gorev alanindaki sistemlerin erisilebilirlik durumlarini izlemek.

Gorev alanindaki sistemlerin ve veri tabanlarinin izlenerek problemlerin tespit edilmesi ve
¢ozlimlenmesini saglamak.

Gorev alanindaki sistemlerde olusan performans problemlerinde gerekli ¢aligmalari planlamak,
organize etmek ve yapmak.

Gorev alanindaki sistemlerde meydana gelen arizalara miidahale etmek ve sorunun ¢oziimii i¢in
gerekli planlamalar yapmak.

Gorevi alanindaki sistemlerde bulunan veri tabanlarmin periyodik bakimlarmin yapilmasim
saglamak.

s siirekliligini saglamak.

VERITABANI YEDEKLEME, GUVENLIK POLITiKA VE PRENSIPLERINi TASARLAMAK

Veri tabani erigim standartlarinin hazirlanmasina katki saglamak.

Veri taban giivenlik kontrol standartlarinin hazirlanmasina katki saglamak.

Veri taban1 yedekleme standartlarinin hazirlanmasini saglamak.

Veri tabani geri doniis standartlarini hazirlanmasini saglamak.

Veritaban1 dnleyici bakim kontrolleri standartlarinin hazirlanmasini saglamak.

Veri tabani standartlar1 dokiimantasyonunu hazirlanmasina katki saglamak.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili alinan yedeklerle, sistemin tekrar hizmet verebilecek hale
gelebilmesi i¢in gerekli planlama ve organizasyonu yapmak.

Ihtiya¢ duyuldugunda yedekleme (geri déniis) yapmak ya da organize etmek.

DiGER BiRIMLERLE iLiSKiLERi SAGLAMAK GUVENLIK TEDBIiRLERINi ALMAK

Veri tabani objelerinin olusturma isleminde yazilim gelistiriciler ile birlikte ¢alismak.

Veri taban giivenlik politikalarini uygulamak.

Guvenlik goézlemleri yapmak.
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Veri tabani erigimlerini izlemek.

Gelen talepleri incelemek ve objelerin olusturulmasini saglamak

Veri taban1 ve objelerin tasarimini yapmak.

GOREV ALANINDAKI SISTEMLERLE ILGILI DOKUMANTASYON VE RAPORLAMA

CALISMALARI YAPMAK

Gorev alanindaki sistemlerde meydana gelebilecek ariza durumlarinda problem nedeni ve

coziimleriyle ilgili talep edilen raporlar1 hazirlamak.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili talep edilen performans raporlarini hazirlamak.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili olarak talep edilen bilgi notlarini hazirlamak.

Gorev alanindaki sistemlerin kurulum dokiimanlarint hazirlamak.

Gorev alanindaki sistemlerle ilgili olarak talep edilen formlar1 tasarlamak.

Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

PROJE SORUMLUSU, SERVIS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK

GOREVLENDIRILMESI

Bu gorevin yapilmasi igin gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamini tasir. Ayrica,

proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinator olarak verilen gorevi yapmak igin gerekli

yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirlidir.,

» Gorev alaniyla ilgili her tiirlii bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.

» Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin is

paylasimini yapmak ve takip etmek.

VVVY

vV VVVVVV YV

> KOMISYONLARDA GOREVLENDIRILMESI
» Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi goérevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gorevlendirilmesi durumunda, verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon baskanina karsi sorumludur.
Yetkinlikler:
TEMEL TEKNIK YONETSEL
» Bilgi Paylagimu. > Ag ve lletisim Altyapis1 Bakim ve Onarim.
» Ekip/Takim. » Ag Yonetimi, Bilgi Teknolojileri Glivenlik
Calismasi. Y 6netimi.
» Kavramsal Diigiinme » Hizmet Sunucu Ag1 Performansi Olgme ve
» Tedbirlilik. Degerlendirme.
» Risk Yonetimi.
» Donanim Y 6netimi.
CALISAN ONAYLAYAN TARIH
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iS/GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU

POZISYONU 5502 S.K. Bilisim Personeli

UNVANI Sézlesmeli Bilisim Uzmani (Is Zekas1 Uzmani)
BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Bagkan1

Is/Gorev Kisa Tamimi:

Sézlesmeli Bilisim Uzmani (Is Zekas: Uzmani) unvaninin gerektirdigi yetkiler ¢ercevesinde sorumlu
oldugu is ve islemleri kanun ve diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak yerine getirmek. Yaptig
is ve islemlerle ilgili olarak birim amirine diizenli bilgi vermek.

Is/Gorevi:

> VERI AMBARI VERI MODELLERI OLUSTURMAK

» Veri taleplerini incelemek.

» Veri taleplerini organize etmek, mevcut veri ambari goz oniinde bulundurularak gerekli tablolari
belirlemek ve veri ambarina alinmasi i¢in koordinasyon saglamak.

» Veri talepleri dogrultusunda modeller olusturmak ve olusan modeller dogrultusunda veri tablolar
olusturmak.

> RAPORLAMA CALISMALARI iCiN HAZIRLIK YAPMAK

» Rapor taleplerini degerlendirmek ve ilgili birimler ile goriiserek, mevzuat ¢ergevesinde veri analiz
caligmasi yapmak.

» Talep edilen rapor ile ilgili mevcut altyapi ve istenen verileri degerlendirerek, is yiikiinii belirlemek.

» Belirlenen is yiikii dogrultusunda rapor gelistirme faaliyetlerini planlamak, organize etmek ve
gerceklestirmek, gerceklestirilmesini saglamak.

> RAPOR HAZIRLAMAK, MEVCUT RAPORLARIN BAKIMI VE GUNCELLENMESINi
SAGLAMAK

» Veri talepleri dogrultusunda rapor tasarimina uygun 6zet tablolar / referans tablolart hazirlamak.

» Talep edilen rapor ¢aligmasi i¢in rapor katalogunda gerekli islemlerin yapilarak, rapor alt yapisini
olusturmak.

» Talep edilen rapor i¢in interaktif ara yiiz hazirlamak ve kullanima sunmak.

» Mevcut raporlarin giincellenmesini saglamak.

» Eski ve yeni raporlarin entegre edilmesini saglamak.

» Gelistirme ve Test ortamlart i¢in Rapor sunucularinin giincellenmesini ve ¢aligir durumda olmasini
saglamak.

» Yeni raporlama teknolojileri ile ilgili AR-GE ¢aligmas1 yapmak.

» Kaullanilmakta olan raporlarin yeni teknolojiler ile zenginlestirilmesini saglamak.

» Rapor performanslari ile ilgili olarak iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak.

> Ogzet raporlar hazirlamak ve kullanima sunmak.

> GELISTIRILEN RAPORLARIN TESTE ACILMASI VE UYGUNLUGUNUN TESPIiTi ARDINDAN
KULLANIMA SUNULMASINI SAGLAMAK

» Rapor gelistirme ¢aligmalarin tamamlanmasi ardindan raporun test ortamina a¢ilmasini saglamak.

» Test ortaminda ilgili birimlerce kontrol edilen rapor ile ilgili, gerekli durumlarda giincelleme ve
sorun giderme ¢aligmalar1 yapmak.

» Test edilerek kabul edilen raporlarin performanslarini iyilestirmek ve kullanima sunulmasini
saglamak.

> VERi HAZIRLAMA VE RAPORLAMA KONULARINDA TEKNiK DESTEK SAGLAMAK

» Veri hazirlama ve performansi konularinda teknik destek saglamak.

» Raporlama teknolojileri ile ilgili olarak tasarim ve uygulama konularinda teknik destek saglamak.

» Veri sorgulama dilleri ile ilgili teknik destek saglamak.

> RAPORLAMA VE OPERASYONEL KONULARDA YAZILIM VE TEKNIiK DESTEK SAGLAMAK

» Rapor talepleri ve yonetimi ile rapor sunucularina entegrasyon igin gerekli yazilimlari tiretmek,
kullanima sunmak ve destek saglamak.

» Veri yonetimi ve veri taleplerinin karsilanmas siirecinde ihtiya¢ duyulan yazilimlar: gelistirmek,
kullanima sunmak ve destek saglamak.

» Veri hazirlama, raporlama, yazilim ve diger teknik alanlarda gerekli oldugu hallerde teknik destek

saglamak.
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VERIi SUNUMU iLE iLGIiLi ANALIiZ, STANDARDIZASYON VE iYiLESTIRME CALISMALARI
YAPMAK

Raporlarin altyap: ve ara yiizleri ile ilgili standardizasyon ¢aligmalar1 yapmak.

Veri sunumu ile ilgili entegrasyon galigsmalar1 yapmak.

Rapor kaynak verisinin eksiklik ve hata tespitlerini yapmak, veri iyilestirme ¢aligmalarini koordine
etmek.

Veri sunumu ile ilgili yeni teknolojileri takip etmek.

Rapor ve yazilim testi, teknik dokiiman hazirlama ve giincelleme, rapor ve yazilim uygulamaya
alma c¢aligmalarini yiiriitmek, koordine etmek.

KALITE VE SURDURULEBILIRLIGI SAGLAMAK

Yapilan ¢aligsmalarin kalitesini denetim altinda tutmak.

Is siireclerinin iyilestirilmesi, saptanan hata ve eksiklikler konusunda iyilestirme galismalari
yapmak ve koordine etmek.

s siirecleri bazinda arastirma yapmak ve ilgili birimler ile goriismek.

(")nced?n gelistiﬁrilmis mevcut siirecleri incelemek, iyilestirme ¢calismalar1 yapmak.

TEKNIK DOKUMAN VE SUNUM HAZIRLAMAK

Raporlar ile ilgili kullanim dokiimanlarini olusturmak.

Stirecler ile ilgili gerekli standardizasyon ve teknik dokiimantasyonu olusturmak.

Operasyonla ihtiyaglar dogrultusunda gerekli teknik sunum vb. dokiimantasyon hazirlamak.
Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

PROJE SORUMLUSU, SERVIS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK
GOREVLENDIRILMESI

Bu gorevin yapilmasi i¢in gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamini tasir. Ayrica,
proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinator olarak verilen gorevi yapmak igin gerekli
yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirlidir.,

Gorev alantyla ilgili her tiirlii bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.

Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin i
paylagimini yapmak ve takip etmek. ‘

KOMISYONLARDA GOREVLENDIRILMESI

Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi gorevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gorevlendirilmesi durumunda, verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon baskanina karsi sorumludur.

Yetkinlikler:

TEMEL TEKNIK YONETSEL

VVVY

A\ 4

Bilgi Paylagim. Aktiieryal ve Istatistiksel Sonuclari
Ekip/Takim Caligmasi. Raporlama.

Kavramsal Diistinme

. Hizmet Veritabani Bilgisi.
Veri Toplama.

Istatistiksel Analiz.

Rapor Hazirlama.

Veri Analiz Tekniklerini Kullanma.
Veri Analizi ve Bilgi Olusturma.
Veri YoOnetimi.

VVVYYVYV

CALISAN ONAYLAYAN TARIH
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iS/GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU

POZISYONU 5502 S.K. Bilisim Personeli

UNVANI Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Veri Ambari Sistem Y Oneticisi)
BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Baskan

Is/Gorev Kisa Tamimi:

Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Veri Ambar1 Sistem Yoneticisi) unvanimin  gerektirdigi yetkiler
gercevesinde sorumlu oldugu is ve islemleri kanun ve diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak
yerine getirmek. Yaptigi is ve islemlerle ilgili olarak birim amirine diizenli bilgi vermek.

Is/Gorevi:

VVVVVVVVYVVVVVYVVVVVVVYVYVVYVYYYVYY

V VVVVVVVVYVYYY

VERI AMBARI MIMARISINI TANIMLAMAK

Veri ambarina verinin akisini tasarlamak.

Veri ambarinda verinin akis asamalarini tasarlamak.

Veri ambari i¢in meta data standartlar1 belirlemek.

Veri ambar1 teknolojilerini tavsiye etmek.

Sistemin giivenlik ihtiyag¢larini tasarlamak.

Diger sistemlere verinin taginmasi i¢in tasarim yapmak.

VERI AKIS iSLEMLERINI GERCEKLESTIRMEK

Veri alim asamasini yonetmek.

Veri akisi i¢in ek yazilim yazmak.

Veri ambarina aktarilan verinin biitiinlestirilmesini saglamak.

Rapor gelistiricilerin veri modelini gerektigi gibi kullanmasini saglamak.

Diger sistemlere verinin taginmasini saglamak.

VERI KALITESINI GERCEKLESTIRMEK

Veri akisinin veri kaybi olmadan akmasini saglama {izere tasarim yapmak.

Veri kontrol tasarimini gerceklestirmek.

Veri kontrol programini takip etmek.

Veri kontrol programini test etmek ve gelistirmek.

SISTEMIN BAKIMINI YAPMAK

Kaynaklarin yeterliligini takip etmek ve tasarruflu kullanmak.

Sistem aksakliklarina kars1 hazir olmak.

Aragclarini kullanim siirelerini ve galisabilirligini takip etmek.

SISTEM iYILESTIRME CALISMALARI YAPMAK

Prosediirel iglerin iyilestirilmesi i¢in ¢alisma yapmak.

Veri ambari ile alakali sartnameleri hazirlamak.

Satin alma siirecinde kurum kural ve yontemlerine gore onaylama mekanizmasinda kendine diisen
gbrevleri yerine getirmek.

BILGI GUVENLIGI TEDBIRLERINI ALMAK

Sorumlulugu altindaki araglarin kullanicilarini yetkilendirmek.

Verinin akis asamasinda rapor gelistiricilerin yaptiklari isleri kaydetmek.

Rapor gelistiricilerin gerektiginde kaynaga ulasabilmesi i¢in kullanict yetkilerini istemek.

Yetki islemlerini kaydetmek.

EKIiP LIDERLIGI

Etkin i paylasimi yapmak.

Ekip i¢inde yardimlagmay1 saglamak.

Ihtiyag analizini yapmak.

Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

PROJE SORUMLUSU, SERViS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK
GOREVLENDIRILMESI

Bu gorevin yapilmasi igin gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamini tasir. Ayrica,
proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinator olarak verilen gorevi yapmak igin gerekli
yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirlidir.

Gorev alantyla ilgili her tiirlii bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.
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Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin is
paylasimini yapmak ve takip etmek.

KOMISYONLARDA GOREVLENDIRILMESI
Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi gorevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gorevlendirilmesi durumunda, verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon baskanina kars1 sorumludur.

Yetkinlikler:
TEMEL TEKNIK YONETSEL

> Bilgi Paylagimu. > Bilgi Teknolojileri Giivenlik Yonetimi,

> Ekip/Takim Calismasi. Bilgi Sistemi Kullanma.

» Kavramsal Disinme | 5 gistem Mimari Bilesenleri Bilgisi.

> Tedboirlilik. » Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi.
» Sistem Mimari Bilesenleri Bilgisi.
» Sistem Performans Unsurlar1 Bilgisi
» Sistem Yazilimlar1 Y6netimi.

CALISAN ONAYLAYAN TARIH
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iS/GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU

POZISYONU 5502 S.K. Bilisim Personeli

UNVANI Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Veri Ambari Veritabani Yoneticisi)
BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Baskan

Is/Gorev Kisa Tamimi:
Sozlesmeli Bilisim Uzmani (Veri Ambar1 Veritaban1 Yoneticisi) unvaninin gerektirdigi yetkiler

ce

r¢evesinde sorumlu oldugu is ve islemleri kanun ve diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak

yerine getirmek. Yaptigi is ve islemlerle ilgili olarak birim amirine diizenli bilgi vermek.

Is/Gorevi:

Vv VYVVVVVVY VVVVVVVVVVVVYVYVYYY

A\

v

>

KURULUM FAALIYETLERI
Veritaban1 yazilimlari ile ilgili kurulumlar1 yapmak.
Kurulan yazilimlarin konfigiirasyonlarinin yapilarak ¢alismasini saglamak.
VERITABANI YONETIM FAALIYETLERI
Veritabani tasarim ve planlama ¢alismalarini1 yapmak.
Veritabaninin yonetimini saglamak.
Hizmet siirekliliginin saglanmasina iligskin ¢aligmalar yapmak.
Olas1 sorunlarin ¢6ziimiinii saglamak.
YEDEKLEME FAALIYETLERI
Veritaban1 yedekleme politikalarini belirlemek.
Veritabani yedekleme yonetimini yapmak.
GUVENLIK ILE ILGILI FAALIYETLER
Veritabani gilivenligiyle ilgili kurallarin belirlenmesini saglamak.
Veritabani glivenligini artirici galigmalar yapmak.
KURALLAR VE YONTEMLERIN BELIRLENMESI VE UYGULANMASI
Veritabani kullanici ve uygulamalarindan gelen taleplerin kontrolii ile teknik standardizasyonu
saglamak.
Veritabaninin biitlinliigli ve performansini korumaya yonelik ¢caligsmalar yapmak.
FELAKET KURTARMAYA YONELIK FAALIYETLER
Felaket kurtarma ile ilgili caligsmalar yapmak.
Veritabani arsiv yedekleriyle ilgili ¢caligmalar yapmak.
BILGILENDIRME VE RAPORLAMA
Veritabaninin yonetimi ve sistemleriyle ilgili idareyi bilgilendirmek ve gerekli raporlar1 hazirlamak.
DiGER BiRIMLERELE iLiSKiLER
Veritabani sistemleriyle ilgili teknik destek saglamak.
Veritabani sistemleriyle ilgili diger birimlerle isbirligi iginde ¢aligmak.
Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
PROJE SORUMLUSU, SERVIS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK
GOREVLENDIRILMESI
Bu gorevin yapilmasi igin gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamini tasir. Ayrica,
proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinator olarak verilen gorevi yapmak igin gerekli
yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirhdir.
Gorev alantyla ilgili her tiirlii bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.
Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin is
paylasimini yapmak ve takip etmek.
KOMIiSYONLARDA GOREVLENDIRILMES]
Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi gorevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gorevlendirilmesi durumunda, verilen gorevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon bagkanina kars1 sorumludur.
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Yetkinlikler:

TEMEL TEKNIiK YONETSEL
» Bilgi Paylagimu. » Veritaban1 Uygulama ve Y 6netimi.
» Ekip/Takim Calismasi. > Ag Yonetimi, Bilgi Teknolojileri
» Kavramsal Diisiinme. Givenlik Yonetimi.
» Tedbirlilik. » Veritabani Tasarimi.
» Risk Yonetimi.
» Donanim Yonetimi.

CALISAN ONAYLAYAN TARIH
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iS/GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU
POZISYONU 657 4/B S.K. Sozlesmeli Personel
UNVANI Sozlesmeli Coziimleyici

BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Bagkan1

Is/Gorev Kisa Tanimi:

Coziimleyici unvaninin gerektirdigi yetkiler ¢ergcevesinde sorumlu oldugu is ve islemleri kanun ve
diger mevzuat diizenlemelerine uygun olarak yerine getirmek, bilgi teknolojileri hizmet yonetiminin
ilgili prosediirii ¢ergevesinde, yazilim projesi kapsaminda yiiriitillen tim is ve islemleri yerine
getirmek.

Is/Gorevi:

>

Yapilmasi tasarlanan yazilimlara ait isleri analiz etmek, bilgi toplamak, arastirma ve inceleme
yapmak.

» Analitik calismalar i¢in gereksinimleri tespit etmek, gelistirdigi proje taslagini programcilarla
degerlendirmek.

» Uygulanabilirligi tespit edilen projelerin bilgisayar ortamina aktarim semalarini hazirlamak.

» Projenin yazilim ve donanim ihtiyaglarini tespit etmek, hazirladigi is akis semasi i¢in gerekli olan
program yaziliminin yapilmasini saglamak.

» Programci tarafindan hazirlanan yazilimlari test ettikten sonra dokiimanlarla birlikte ilgili birime
uyarlamak ve egitimini yapmak.

» Yazilim gelistirme projelerinin; analiz, tasarim, kodlama, birim ve entegrasyon test faaliyetleriyle
ilgili olarak kendine verilen gorevleri yerine getirmek.

» Yazilimlarin test, gozden gecirme ve gecerleme faaliyetlerinde gorev almak.

» Gorev aldig1 yazilima iliskin olarak dogrulama ve gegerleme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
uygunsuzluklart gidermek.

» Gorev aldigr yazilima iligkin yeterlilik testleri ve kabul-muayene faaliyetlerine yerinde destek
vermek.

» Yazilimlarin kesintisiz ve en etkin sekilde kullanimina yonelik olarak kullanicilara yerinde destek
vermek ve kullanicilarin ihtiya¢ duydugu egitimleri saglamak.

» Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

» PROJE SORUMLUSU, SERVIS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK
GOREVLENDIRILMESI

» Bu gorevin yapilmasi igin gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamini tasir.
Ayrica, proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinatdr olarak verilen gorevi yapmak igin
gerekli yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirlidir.

» Gorev alanmiyla ilgili her tiirli bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.

» Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin is
paylagimini yapmak ve takip etmek.

> KOMISYONLARDA GOREVLENDIRILMESI

» Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi gorevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gorevlendirilmesi durumunda, verilen gérevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon bagkanina kars1 sorumludur.

Yetkinlikler:

TEMEL TEKNIK YONETSEL

» Bilgi Paylagimi. » Yazilim Yonetimi ve Mevzuati

» Ekip/Takim Caligmasi. Bilgisi.

» Kavramsal Diisiinme. »  Yazilim Analizi.

» Veri Toplama. » Yazilim Tasarimu.

» Yazilim Tedarik¢i Yo6netimi.
» Yazilim Testi.
CALISAN ONAYLAYAN TARIH
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iS/GOREV TANIM FORMU

KURUM SOSYAL GUVENLIK KURUMU
POZISYONU 657 4/B S.K. Sozlesmeli Personel
UNVANI Sozlesmeli Programci

BAGLI OLDUGU UNVAN Sube Miidiirii/Daire Baskani

Is/Gorev Kisa Tamimi:

Programci unvaninin gerektirdigi yetkiler ¢ercevesinde sorumlu oldugu is ve islemleri kanun ve diger
mevzuat diizenlemelerine uygun olarak yerine getirmek, bilgi teknolojileri hizmet yonetiminin ilgili
prosediirii cergevesinde, yazilim projesi kapsaminda yiiriitiilen tiim is ve iglemleri yerine getirmek.

Is/Gorevi:

>

Yapilmasi tasarlanan yazilimlara ait isleri analiz etmek, yazacagi programlarin akis semalarin
hazirlamak, uygun programlama dilini tespit etmek, gelismis programlama tekniklerini ve gecerli
standartlar1 kullanarak programlar1 yazmak.

»  Yaptig1 yazilimlarin kullanim hatalarini en aza indirecek sekilde giivenlik 6nlemlerini almak.

» Sorumlu oldugu program dosyalarin1 yedeklemek ve giivenli ortamda saklamak.

» Sorumlu oldugu yazilim kodu ile birlikte yazilim koduna iligskin olarak iiretilmesi gereken her
tiirlit dokiimantasyonu hazirlamak.

» Biligim alanindaki ve yeni program dillerindeki gelismeleri takip etmek ve kendisini gelistirmek.

» Yazilimlarin test, gozden gecirme ve gecerleme faaliyetlerinde gorev almak.

» Gorev aldigr yazilima iligkin olarak dogrulama ve gegerleme faaliyetleri sonucunda ortaya gikan
uygunsuzluklart gidermek.

» Gorev aldigi yazilima iligkin yeterlilik testleri ve kabul-muayene faaliyetlerine yerinde destek
vermek.

» Yazilimlarin kesintisiz ve en etkin sekilde kullanimina yonelik olarak kullanicilara yerinde
destek vermek ve kullanicilarin ihtiya¢ duydugu egitimleri saglamak.

» Amirleri tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

> PROJE SORUMLUSU, SERVIS SORUMLUSU VE/VEYA KOORDINATORU OLARAK
GOREVLENDIRILMESI

» Bu gorevin yapilmasi i¢in gerekli yetki ve sorumlulugun kendisine verildigi anlamini tagsir.
Ayrica, proje sorumlusu, servis sorumlusu ve/veya koordinator olarak verilen gérevi yapmak igin
gerekli yetkiye sahip olup, sorumlulugu da yetki ile sinirlidir.

» Gorev alaniyla ilgili her tiirlii bilgi ve veriyi derlemek, degerlendirmek ve gerektiginde teknik
ve/veya bilgilendirme raporu hazirlamak.

» Gorevli oldugu konularda toplantilara istirak etmek, sevk ve idaresinde bulunan personelin i
paylagimini yapmak ve takip etmek. ‘

» KOMISYONLARDA GOREVLENDIRILMESI

» Mesleki, temel ve teknik yetkinliklerinin gerektirdigi gorevler kapsaminda olusturulacak
komisyonlarda gorevlendirilmesi durumunda, verilen gérevleri tam ve zamaninda eksiksiz olarak
yapmaktan komisyon bagkanina kargi sorumludur.

Yetkinlikler:

TEMEL TEKNIK YONETSEL

» Bilgi Paylagimi. »  Yazilim Ydnetimi ve Mevzuati

» Ekip/Takim Caligmasi. Bilgisi

» Kavramsal Diisiinme. »  Yazilim Analizi

» Veri Toplama. »  Yazilim Tasarimi

» Yazilim Tedarik¢i Yo6netimi
»  Yazilim Testi
CALISAN ONAYLAYAN TARIH
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Tablo 1 - Yetkinlik Sayilar1 Dagilinm

Temel Teknik Yonetsel

Pozisyon Grubu Birimi Yetkinlik | Yetkinlik | Yetkinlik

Sozlesmeli Bilisim Uzmani, Soézlesmeli
(Coziimleyici ve Sozlesmeli Programct HSGM Daire

Baskanliklari 4 4-6 0

Tablo 2 - Yetkinlikler Sozliigii

TEMEL YETKINLIiKLER

Basar1 ve Caba: Yaptigi iste daima basarili olmay1 hedefler ve bu dogrultuda gereken her tiirli
cabay1 gosterir.

Belirsizlik, Degisim ve Strese Karsi Tolerans: Degisen is ihtiyaclarina degisik yaklagimlar
uygulamak iizere esneklik gosterir.

Bilgi Paylasimi: Ise yonelik olarak edindigi bilgileri calisma arkadaslari ya da goriisiine
basvuranlar ile paylasir.

Biitiinsel Bakis: Olaylara farkli agilardan yaklasabilir, tiim yonleriyle biiyiik resmi kavrayabilir.
Calisan Odakhihk: Calisanlarin beklentilerini ve ihtiyaglarini dogru olarak belirler, uygun ¢alisma
sartlar1 saglar.

Detaylara Onem Verme: Kesin ve dogru bilgiye ulasmak igin gerekli detaylari arastirir ve itinayla
degerlendirir.

Diiriistliik, Is Ahlaki ve Giivenilirlik: Verdigi sozleri yerine getirerek, is ahlakina ve diiriist
calisma ilkelerine uygun davranarak karsisindakilerle giivene dayal iligkiler gelistirir.

Ekip/Takim Cahsmasi: isbirligi ve dayamisma icinde calisarak ekibin hedeflerine ulagmasinda
aktif rol alir. Calisma arkadaslariyla arasindaki etkilesimi olumludur, uyumlu ve ge¢imli bir tavir
sergiler.

Gelisime ve Degisime Yatkinhk: Degisime direng gostermez, degisimi Kurum yararina yorumlar
ve destekler.

Girisimcilik ve Sorumluluk Alma/inisiyatif Kullanma: Isinin gerektirdigi konularda ¢ekingen
davranmaz, sorumluluk almaktan ka¢ginmaz, gerektiginde isin saglikli yiirtimesi i¢in ilgili riskleri de
g6z oniinde bulundurarak inisiyatif kullanmaktan ¢ekinmez.

Hesap Verebilirlik: Eylem ve konusmalarindan sorumludur, taahhiitlerine uygun ve tutarh
davraniglarda bulunur.

Tletisim ve Iliski Kurma: Kurum icerisinde etkili iletisim becerileri sergiler ve giivene dayal
iliskiler gelistirir. Digerlerinin katkisinin ve diisiincelerinin 6nemli oldugunu hissettirerek pozitif
iligskiler kurar.

Isbirligine Acikhk: Isin gereklerinin yerine getirilmesi sirasinda her tiirlii isbirligine agiktir,
bagkalarinin igbirligi ihtiyaglarina maksimum seviyede cevap verir.

Kavramsal Diisiinme: Soyut kavramlar iizerinden disiinebilir, teorik bilgiyi yorumlamaya
kullanmaya yatkindir.
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Kendi Basina Is Yapma: Bir baskasmin yonlendirmesine ve yardimina gerek kalmadan isiyle ilgili
gereken caligmalari yapar.

Kurallara Uyma: Tiim faaliyetlerinde bildirilmis kurallara uygun hareket eder. Inisiyatif
kullanilmas1 gereken durumlar haricinde kurallar1 yikmaya ¢alismaz.

Kurallara ve Diizenlemelere Uyum: Gorevi ile ilgili diizenleme ve kurallar1 6grenip isleri bunlara
uygun olarak yapmaya gayret eder.

Kurumsal Fayda Odakhlik: Yapilan tiim is ve islemlerde Kurumun yararini gozetir.

Mevzuata Uyma: Isiyle ilgili kanun, yonetmelik, genelge, teblig gibi birincil ve ikincil mevzuata
uygun islemler yapma konusunda hassastir.

Ogrenme Motivasyonu: Kendisinin ve digerlerinin performansimi gelistirmek iizere yeni bilgi,
davranis ve hiiner elde etmek igin siirekli arastirir ve sonuglarini isinde kullanmak {izere 6grenir.
Proaktif Olma: Olaylar ve durumlar ger¢eklestikten sonra harekete ge¢cmek yerine Oncesinde
yapilmasi gerekenleri 6ngoriir ve yapilmasi gerekenleri yapar.

Problem Co6zme: Problemlerin ¢oziimlenmesinde sorumluluk istlenir, etkin ¢dziimler Onerir ve
uygular.

Profesyonellik ve Uzmanhk: Isinde en iist seviyede bilgi ve deneyime sahiptir. Isinin gereklerini
yerine getirirken profesyonel tavir sergiler.

Sonuc¢ Odakhlik: Isin ifas1 sirasinda istenen ve arzu edilen sonuclarin elde edilmesine odaklanir.
Islerini sonuca, énem ve onceliklerine gore siralar, arzu edilen ¢iktilarm maksimize edilmesine
caligir.

Strese Dayamikhlik: Bireysel problemler ile otorite, liderlik, gii¢, hedefler ve terminler gibi is
kaynakli nedenlerle artan stresini isine ve ekip arkadaslarina yansitmaz ve basa ¢ikmasini bilir.
Tedbirlilik: Hatalarin olusmadan 6nlenebilmesi igin tedbirler alir veya alinmasi igin bildirimde
bulunur.

Uyumluluk: Yakin ve uzak ¢evresindeki ¢alisma arkadaslari ile uyum igerisinde galisir.

Veri Toplama: Daha sonra analiz edilmek {izere isiyle ilgili her tiirlii veriyi yapisal olarak toplar ve
diizenler.

Verimlilik: Calismalarinda verimliligi 6n planda tutar.

TEKNIK YETKINLIKLER

Ag ve Tletisim Altyapisi Bakim ve Onarim: Kurum ag ve iletisim envanterindeki tiim kalemlere
iliskin ariza ve sorunlar1 en az birinci seviyede tespit eder, garanti ve bakim anlagmasi kapsaminda
olan arizalar1 detayli problem tanimi ile birlikte ilgili tedarik¢iye iletir ve takibini yapar, belirli
seviyelerdeki problemleri kendisi ¢6zme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Ag Yonetimi: Ag ve iletisim altyapist mimarisi, ag topolojisi standartlar ile ag altyapisi kaynak ve
kapasite planlamasi konularinda bilgili ve tecriibelidir.

Aktiieryal ve Istatistiksel Sonuclar1 Raporlama: Aktiieryal ve istatistiksel tekniklerin
kullanilmasiyla olusturulan c¢alismalari yorumlar. Sade ve anlasilabilir bir dille raporlama
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Analitik Yaklasim: Olaylari, durumlar1 ve konular1 neden sonug iliskileri ¢ercevesinde, anlamli ve
birbiriyle iliskili pargalar halinde diisiinebilir.

Arastirma Teknikleri: Degerlendirme ve inceleme yapmak iizere muhtelif kaynaklardan etkin bir
sekilde bilgi toplama konusunda bilgili ve tecriibelidir.
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Bilgi Sistemi Kullanma: Gorev alanina giren konularla ilgili islemleri mevcut veritabanlarini ve
uygulama yazilimlarin1 kullanarak hizli ve dogru bir sekilde yapar.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik Risk Analizi: Kurumca yiiriitiilen bilgi teknolojileri ile ilintili tiim
hizmetlerin glivenlik boyutunun analizini yapar, olas1 glivenlik agiklarini, risk ve tehdit unsurlarini
belirler, degerlendirir. Giivenlik Risk Analizi konusunda uluslararasi yaklasim ve ydntemler
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Teknolojileri Giivenlik Yonetimi: Diinyaca kabul gormiis bilgi sistemleri giivenlik
politikalar1, standartlar1 ve uygulamalar1 konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Teknolojileri Kalite Giivence ve Konfigiirasyon Yonetimi: Yazilim kalite giivencesi ve
konfigiirasyon yoOnetimi konularinda deneyimlidir, uluslararasi yazilim standartlar1 konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi: Uluslararas1i standartlarda olay/sorun veritabaninin
tasarlanmasini ve giincel tutulmasini saglama, bilgisayar destekli araclari kullanarak degisiklik
taleplerinin takibini yapma, degisiklik raporlar1 olusturma ve degerlendirme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Bilgi Teknolojileri Stratejisi Gelistirme: Kurumun etkinligini artiracak bilgi teknolojileri
stratejileri gelistirme ve diger birimleri bu dogrultuda yonlendirme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Biitiinsel Bakis: Bir olaya ya da duruma farkli a¢ilardan yaklasabilir, tiim yonleriyle biiyiik resmi
kavrayabilir.

Donanim Bakim ve Onarim: Kurum donanim envanterindeki tiim kalemlere iliskin ariza ve
sorunlar1 en az birinci seviyede tespit etme, garanti ve bakim anlagmasi kapsaminda olan arizalari
detayli problem tanimi ile birlikte ilgili tedarikgiye iletme ve takibini yapma, belirli seviyelerdeki
problemleri kendisi ¢6zme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Donanim Yonetimi: Sunucu donanim mimarileri ile donanim kaynak ve kapasite planlamasi, ag
topolojisi standartlar1 ve ag bilesenlerinin yonetimi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Diizenleyici Etki Analizi: Diizenleyici etki analizi kapsaminda yapilmasi gereken tiim arastirma,
inceleme ve teknik analizleri yapma ya da yapilmasini saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.
GZFT Analizi: Kurum, birim veya bir hususun giiglii, zayif yanlari ile firsat ve tehditlerini tespit
etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Hizmet Sunucu Ag Performanst Ol¢me ve Degerlendirme: Hizmet sunucu agmin genel
performans hedeflerini belirleme ve 6lgme/degerlendirme sistemini tasarlama konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Hizmet Veritabam Bilgisi: Hizmet kayitlarin1 veritabanina girebilmek ve sorgulayabilmek icin
veritabaninin bulundurmasi gereken verileri ve bu veriler arasindaki iligkileri bilir.

Istatistiksel Analiz: Verileri istatistiksel yontemleri kullanarak analiz etme ve istatistik bilgilerini
kullanarak ¢esitli raporlar hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Kriz Yoénetimi: Kriz durumlarimin yoénetimi, koordinasyonu, kontrolii ve dokiimantasyonu
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Kurum Portalina Belge Yiikleme: Kurum portalina ilgili duyuru ve belgeleri girme konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

Mimari Uygulama Yazilima Kullanimi: Mimari uygulamalara iligkin araclara hakimdir,
gelismeleri siirekli takip eder ve arastirir, giincel ve Kuruma/birime uygun tiirevlerini etkin bir
sekilde kullanma konusunda bilgili ve tecriibelidir.
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Microsoft Excel Kullanim Bilgisi: Microsoft Excel yazilimi ile temel yazim, hesaplama ve
tablolama 6zelliklerini kullanarak c¢esitli ¢iktilar hazirlama konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.
Microsoft Word Kullamm Bilgisi: Microsoft Word yazilimi ile temel yazim ve tablolama
ozelliklerini kullanarak ¢esitli ¢iktilar hazirlama konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Operasyonel Risk Yonetimi: Operasyonlarin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
risklerin tanimlanmasi, ilgili verilerin toplanmasi i¢in alt yap1 hazirlanmasi, bu verilerden yola
cikarak analizlerin gergeklestirilmesi, analiz sonucglarina uygun onlemlerin alinmasi i¢in fikir
gelistirilmesi, gelistirilen fikirlerin uygulamaya konulmasmin planlanmasi ve saglanmasi
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Optimizasyon: Modeller olusturarak maliyet ve siire bazinda optimum ¢oziimii dogru bi¢imde
tespit etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Portal Icerik Yonetimi: Kurum portalindan verilecek hizmetlerin belirlenmesini, iyilestirilmesini,
ekran ara yiiz tasarimlarinin olusturulmasii ve uygun igerigin hazirlanmasini saglama konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

Problem Coézme: Sorunu tespit eder, ¢esitli teknikler kullanarak sorunun kaynagini bulur ve sorunu
cozer. Sebep tespitinde sistematik yaklasim olanagi veren araglar1 etkin olarak kullanir,
gerektiginde digerlerinin katilimini organize ederek ¢oziim Onerileri liretilmesini saglar, secilen
¢Ozlim Onerisini uygular.

Proje Fayda Analizi: Projeden beklenen faydalar1 tanimlama, smiflandirma ve gergeklesme
potansiyellerini tespit etmek tlizere gerekli hesaplamalar1 yapma konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Proje Kontrol ve Degerlendirme: Proje izleme sistemi kurma ve alarm/uyari mekanizmalari
tasarlayarak calismalarin takibini saglama, alarm durumlarinda devreye girecek eylem planlari
yapma ve uygulanmasini saglama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Proje Performans izleme ve Degerlendirme: Planlanmis ve ger¢eklesmis degerleri karsilagtirma,
sapma toleranslarinin disina ¢ikildiginda nedenlerini yorumlama ve diizeltici eylemleri uygulamaya
alma konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Proje Performans Yonetimi: Proje performansinin takip edilmesi i¢in basar1 ve performans
gostergelerini tespit etme, goriintiileme ve degerlendirme metodolojileri belirleyerek teknolojik
altyapisini kurgulama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Proje Planlama ve Yonetimi: Projelerin zamaninda, biitgesi dahilinde ve aksamadan
gerceklesmesi i¢in detayli planlama yapma ve projeleri plan dogrultusunda yiiriitme konusunda
bilgili ve tecriibelidir.

Proje Raporlama: Proje maliyetlerini analiz edip maliyet merkezlerine dagitarak, gergeklestirilen
faaliyetlerin maliyetini tespit etme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Rapor Hazirlama: Gorev alanina giren konularla ilgili ¢esitli muhteviyatta raporlar hazirlama
konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Risk Analizi: Riskleri tanimlama, takip etme, ilgili verileri toplama veya toplanilmasini saglama ve
bu verileri istatistiki yontemlere gore degerlendirme konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Risk Yonetimi: Nitel ve nicel risk analizi araglarini kullanarak proje risklerinin etkilerini tespit
etme, ikaz sistemi olusturma, risklerin olusmasi veya olugsma olasiliginin artmasi durumunda
devreye girecek aksiyon planlarini hazirlaylp uygulanmasini saglama konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Sistem Analizi: Is gereksinimlerini sistem gereksinimlerine déniistirme konusunda bilgili ve
tecriibelidir.
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Sistem Izleme ve Tyilestirme: Sistem performansini izler ve sistemin sorunsuz ¢alismasi igin
gerekli iyilestirme ¢alismalarinda bulunur.

Sistem Mimari Bilesenleri Bilgisi: Bilgi teknolojilerine yonelik, giivenlik, performans, yazilim ve
donanim bilesenleri, veri taban1 ve diger sistem bilesenleri konularinda mimari yapiy1 olusturmak
icin gerekli calismalar1 ve koordinasyonu yiiriitecek biitiinsel bakis agisina ve bilgi birikimine
sahiptir.

Sistem Performans Unsurlar Bilgisi: Bilgi teknolojilerine yonelik sistemlerin performans, yiik
dengelemesi, sistem ve veri tabani giivenligi, test yontemleri konusunda bilgili ve tecriibelidir.
Sistem Tasarimi: Tanimlanmig sistem gereksinimlerine gore detaylt mimari sistem tasariminin
olusturulmasi konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Sistem Teknik Destek: Kisisel bilgisayarlari etki alani igerisine alma, kullanict e-posta ayarlarini
yapma, sunuculara yeni yazici tanittmini gergeklestirme konularinda bilgi ve deneyim sahibidir.
Internet baglanti sorunlarin1 zamaninda tespit etme ve giderilmesini saglama konusunda bilgili ve
tecriibelidir.

Sistem Testleri Yonetimi: Performans, giivenlik ve stres testleri ile uygulama yontemleri
konusunda bilgi ve deneyim sahibidir.

Sistem Yazilimlar1 Yénetimi: Isletim sistemlerini ve tezgah iistii sistem yazilimlarini (lisanslama,
sistem performansi, dizin yonetimi, kullanict yonetimi gibi yonleriyle) etkin bir sekilde yonetir.
Stratejik Proje Degerlendirme: Projelerin ¢iktilarinin Kurumun stratejilerine uygunlugunu,
onceden belirlenmis kriterlere gore degerlendirme konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Strese Dayamikhihik: Bireysel problemlerden veya isten kaynaklanan stresini isine, calisma
arkadaslarina yansitmaz ve stresle basa ¢ikmasini bilir.

Siire¢ Analizi: Kullanic1 ihtiyaglarimi karsilayacak is ve silire¢ akiglari belirler ve siireglerin
etkinligini artiracak gelismeleri Onerir.

Tasra Siire¢ Analizi: Kurumun degisen siireclerinin ve yenilenen bilgi islem olanaklarinin, tasrada
sunulan hizmet paketlerinin igerigine yansitilmasi icin gerekli gilincellemeleri yapar, sonuglari
hizmet listelerine yansitir.

Teknik Sartname Hazirlama Bilgisi: Kurumun ve/veya birimin ihtiyaglarina, menfaatlerine en
uygun teknik sartname hazirlama konusunda bilgili ve tecriibelidir.

Veri Analiz Tekniklerini Kullanma: Veri analiz yontem ve tekniklerine hakimdir. Bunlar1 anlaml
bilgiler olusturmak {izere etkin bir bi¢imde kullanir.

Veri Analizi ve Bilgi Olusturma: Performans gostergeleri, faaliyet sonuglari, paydas goriisleri gibi
farkli kaynaklardan elde edilen verileri istatistiki araglar, nitel ve nicel yontemler kullanarak analiz
edip anlamli bilgilere ulagir.

Veri Toplama: Isini gerceklestirmek icin gereken verileri farkli kaynaklardan toplama konusunda
bilgi ve tecriibe sahibidir.

Veri Yonetimi: Verinin toplanmasi, saklanmasi, giincellenmesi ve gerekli durumlarda bilgi haline
getirilerek analiz ve raporlarda kullanilmasi konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Veritabam Tasarimi: Uygulama yazilimlarinin kullanacagi veritabanlarinin mantiksal ve fiziksel
tasarimlar1 konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Veritabam1 Uygulama ve Yonetimi: ORACLE/SQL Server/DB2 gibi iliskisel veritabanlari
konusunda bilgi ve deneyim sahibidir. SQL ile veritabani uygulamasi gelistirilmesi ile veritabani
giivenlik ve performans yonetimi konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Web Uygulamalar1 Gelistirme: Web {izerinde Java/NET ile uygulama yazilimi gelistirme
konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.
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Yazilim Analizi: Sistem gereksinimlerini yazilim gereksinimlerine doniistiirme konusunda bilgi ve
tecriibe sahibidir.

Yazilim Tasarimi: Tanimlanmis yazilim gereksinimlerine gore detayli mimari yazilim tasariminin
olusturulmasi konusunda bilgi ve tecriibe sahibidir.

Yazilim Tedarik¢i Yonetimi: Uygulama yazilimlarinin tamaminin ya da bir parcasinin dis hizmet
alimi ile karsilandigi durumlarda, yazilim tedarikg¢ilerinin her asamada performansini denetler,
iirettikleri sonuglarin gereksinimlerle ortiismelerini temin edecek sekilde test ve kabul faaliyetlerini
planlar ve yonetir.

Yazilim Testi: Yazilim testlerinin dokiimantasyonu ve uygulanmasi konusunda bilgi ve tecriibe
sahibidir.

Yeni Sistem Devreye Alma: Is ve kullamici ihtiyaglari dogrultusunda kullanilabilecek yeni
sistemlerin uygunluk g¢alismalarin1 yapar, hizli ve sorunsuz uygulamaya alinmasi i¢in gerekli 6n
hazirliklar1 gerceklestirir.
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Tablo 3 - Terimler ve Kisaltmalar

Acik kaynak kodlu isletim sistemi: Kaynak kodu isteyen herkese acik olan ve genellikle iicretsiz
dagitimi1 yapilan bilgisayar isletim sistemini,

Admin: Sistemin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢dziimiinden sorumlu tam yetkiye sahip kimseyi,

Ag adi ¢oziimleme servisi: Ag iizerindeki cihazi tanimlayan rakamsal kimlik bilgisini, insanlarin
daha kolay hatirlayabilecegi isimlere ¢eviren hizmeti,

Ag baglantis1: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglanmis
sunucu, yazici, kisisel bilgisayar, modem gibi bir¢ok haberlesme donaniminin ve gevre birimlerinin
dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlar1 ve veri bankalarii kullanma amaci ile
olusturduklar1 baglant1 sistemini,

Ag bagdastiricisi: Ag donanimlari iizerinde yer alan dahili veya harici baglanti donanimlarini,

Ag bilgi edinme ve yapilandirma komutlari: Uygulama katmaninda, donanimlar hakkinda bilgi
edinme ve ayar yapma imkani sunan programlari,

Ag donanimi: Ag baglantisina sahip tiim elektronik, elektromekanik ve mekanik aksami,

Ag gecidi: Farkli ag iletisim kurallarin1 kullanan iki ag arasinda, veri gergevelerinin iletimini
saglayan ag donanim veya yazilimin,

Ag giivenligi: Ag ile ilgili tiim yazilim ve donanimlarin sadece yetkili kisilerce ve izin verilen
ol¢tide kullanilmasinin saglanmasini,

Ag giivenlik donamimi: Ag giivenligini saglamak amaciyla 6zel olarak iiretilmis donanimlari,

Ag hizmet saldirisi: Ag iizerinde c¢alisgan donanim veya yazilimlar1 kismen veya tamamen devre
dis1 birakmak veya yanlis sekilde calismasini saglamak amaciyla yapilan yazilimsal miidahale
cabalarini,

Ag izleme yazilm: Ag lizerinde yazilimsal olarak gerceklesen islemleri takip etmek amaciyla
gelistirilmis olan yazilimlari,

Ag mimarisi: Ag donanimlarinin fiziksel yerlesim, baglant1 yontemleri ve iletisim tiirlerine gore
yapilandirilmasi ile ilgili belirlenmis genel yontemleri,

Ag omurgast: U¢ ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasini saglayan aktif ag donanimlari, ag
kablolar1 ve baglayici birimlerden meydana gelen fiziksel yapiy,

Ag performansi: Ag donanim ve yazilimlar1 kendilerinden beklenilen islemleri karsilayabilmesini
ve ag yapisinin beklenilen hiz ihtiyaclarina cevap verebilmesini,

Ag tamlama yazilmi: Bir donanim veya yazilimin kendisinden beklenen ag islevlerini yerine
getirip getiremedigini kontrol eden yazilimlari,

Ag tasarimi: Bir agin fiziksel ve yazilimsal olarak nasil kurulacagina dair planlarin hazirlanmasini,
Ag topolojisi: Fiziksel ve yazilimsal olarak ag donanimlariin birbirine nasil baglandigini ve nasil
iletisim kurduklarini tanimlayan genel planlari,

Ag yonetim servisi: Ag donanim ve yazilimlarinin ayarlarimin yapilmasi ve merkezi olarak
yOnetilmesi amactyla ¢alistirilan sunucu hizmetlerini,

Aktif ag donanimi: A omurgasini olusturmak ve u¢ ag donanimlari i¢in fiziksel baglant1 noktalari
olusturmak icin kullanilan 6zel donanimlari,

Alt ag: Yonetimi kolaylastirmak icin bir ag adresinin boliimlendirilmesi ile olusturulan birden fazla
bagimsiz agin her birini,

Arindirilmis bélge: Cogunlukla biiyiik o6lgekli aglarda, dig aglar ile iletisimde olan ag
donanimlarinin (6zellikle sunucularin) yapilandirildigi ve i¢ ag yapisi ile belirli kurallar ile
ayristiritlmis yazilimsal alt aglari,

Baglant1 kabini: Ag baglanti panolari, aktif a§ donanimlar1 ve sunucu bilgisayar sistemlerin
konumlandirildig: 6zel dolaplari,

Baglant1 panosu: Ag kablolarinin, diger donanimlar ile baglanti islemlerini kolaylastiracak sekilde
ve merkezi bir noktada sabit olarak baglandig1 6zel donanimlari,

Bakim plami: Bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili tanimlanmis kural, yontem ve
zamanlar1 belirleyen planlamayt,

28



Bakim: ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmus, periyodik olarak degismesi gereken
veya Omrii biten pargalarinin degistirilmesini, temizlik tiirii islemlerin gerceklestirilmesini ve
ayarlarinin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gore yapilmasini kapsayan ¢alismalari,
Bant genisligi: Ag iletisim kanalinin veri iletim hiz1 veya kapasitesini,

Batch: Bilgisayar i¢in toplu isi, y1gini,

Bellek kullanim politikasi: Yazilimin iizerinde c¢alistigi bilgisayar sisteminin sanal ve gercek
bellegi etkin kullanma politikasini,

BT: Bilgi teknolojilerini

Birim testi: Yazilim i¢inde belirli islevleri yerine getirmek tizere hazirlanan fonksiyonlar, metotlar,
kod modiilleri gibi yazilim birimlerinin sadece kendi islevleri ile ilgili olarak parga parca test
edilmesini,

Birlesik modelleme dili (UML) modelleme diyagrami: Bir yazilim sistem modelini islevsellik

gereksinimi, statik yap1 ve dinamik davranis gibi farkli agilardan ele alan diyagramlar toplulugunu,
Birlesik modelleme dili (Unified Modeling Language-UML): Yazilim gelistirme siireglerinde
yazilim sistemlerinin nasil modellenebilecegini belirleyen ve agiklayan yontemlerin bir araya
toplanmis hali olan standart diyagram ¢izme ve iliskisel modelleme dilini,

Canh ortam: Yazilimin tiim testleri tamamlandiktan sonra fiili olarak gergek kullanicilar tarafindan
kullanilmak tizere kurulacagi kurumdaki sunucu, ag, isletim sistemi, yardime1 sistem programlari ve
uc bilgisayarlarin tiimiinii kapsayan sistemi,

Calisma grubu: Bir yerel agda birbirine baglanan bilgisayarlarin her biri tizerinde kendi kullanici
hesabina sahip oldugu bir kullanic1 grubunu,

Cevre birimi: Giris - ¢ikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte
kullanilan donanimi,

Cevresel kosul diizenleyici: Bir konumun sicaklik, sogukluk ve nem gibi Ozelliklerini
diizenlemeye yarayan 6zel donanimlari,

Coklu ortam: Metin, goriintii, grafik, ¢izim, ses, video ve animasyonlarin gosterilmesi, saklanmasi,
iletilmesi ve sayisal olarak islenmesini,

Coklu ortam aktarim sistemi: Coklu ortam verilerinin aktarilmasi igin 6zel

olarak {iiretilmis donanim ve yazilimlari,

Degisiklik islemleri: Yazilim ve ilgili veritabani iizerinde; yeni islevsellik ekleme ya da aksayan
islevselligin diizeltilmesi amaglar1 ile yapilan yeniden diizenleme ve yazilim gelistirme
calismalarini,

Degisiklik yonetimi: Degisiklik islemlerinin gergeklestirilmesi ve son kullaniciya yansitilmasi igin;
degisiklik talebinden baslayarak, talebin onaylanmasi, yapilabilirligin belirlenmesi, isin
planlanmasi, gerceklestirilmesi, ilgili dokiimantasyonun gilincellenmesi, yazilimin test edilmesi ve
canli ortama yansitilmasi adimlarinin tiimiinii igeren siirecin belirlenmis sorumlu ve yetkililer
tarafindan birlikte yonetimini,

Detay seviyesi: Yazilim sistemlerinde alt birimleri eksiksiz ve dogru olarak belirleyen
tanimlamalarin, 6nermelerin ve fikirlerin soyutlama hiyerarsisini,

Devre semasi: Elektrik veya elektronik donanimlarin birbirleri ile olan baglantilarii gdsteren
¢izimi,

Dinamik IP Adresi: Bir ag donanimina, baska bir yazilim hizmeti tarafindan belirli bir siire veya

kosullar ile atanmis IP adresini,
Dinamik yonlendirme: Yonlendirme islemlerinin ag kullanim yogunlugu veya herhangi baska bir

aksakliga karsin alternatif iletim yollar1 hesaplanarak yapilmasinin saglanmasini,
Dizin hizmeti: Bir agdaki fiziksel ve mantiksal nesnelerle ilgili bilgileri tutan, organize eden,
merkezi yonetimini yapan ve kullanicilarin bunlara erigimlerini yoneten yazilim hizmetini,
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Domain controller (etki alan1 yoneticisi): Etki alan1 grubunu yoneten sunucuyu,

Domain (etki alami):Bir caligma grubu i¢in fazla biiyliik hale gelmis bir agda merkezi yonetim
olanagi saglayan ¢alisma grubunu,

Dosya paylasim servisi: Bir bilgisayar veya 0zel veri depolama sisteminde yer alan dizin ve
dosyalara diger yazilim ve donanimlarin erisimini saglayan yazilim hizmetini,

Dokiimante etmek: Kalite standartlarina ulasmak amaciyla toplanan verilerin kayitlarinin
tutulmasini,

Donamim: Ag, bilgisayar veya ¢evre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksamini,
Diizeltme dokiimani: Yazilimin test siireclerinde tespit edilen hatalarin listesini,

Elektromekanik: Elektrikli unsurlar ile ¢aligmasi saglanan ve kumanda edilen mekanik sistemleri,
Erisim alam dl¢iimii: Kablosuz aglarda erisim noktalarinin ve alicilarin anten giigleri ile yapisal
kosullarin etkisi ile bunlarin ulagabilecegi alanlarin tespit edilmesi amaciyla 6zel cihazlarla yapilan
Olc¢lim islemlerini,

Erisim denetim listesi: Bir ag kaynagindaki nesnelere ulasabilecek kisilerin erisim yetkilerinin
tanimlandig1 yapilandirma verilerini,

Event: Sistem iizerinde olusan olaylari,

Felaket senaryosu/plani: Bir bilisim sisteminde, olas1 sistem ¢okmesi, verilerin karigmasi veya
kaybolmasi, giivenlik tehdidi vb. en kotii durumlarda yapilmasi gereken olaylar/planlar biitiiniind,

Fiber optik kablo iletisim verimliligi: Fiber optik bir hattin iki ucu arasindaki 1s1ik iletim
performansini,

Fiber optik kablo optik kirilma ac¢1 siniri: Fiber optik kablonun verimliligi i¢in 11k iletimini
aksatmayacak kablo biikiilebilme limitlerini,

Fonksiyonellik/islevsellik: Uriiniin kendisinden beklenen tiim islevleri en verimli sekilde yerine

getirebilmesini,

Gelistirme ortami: Bir yazilim projesinde programlama dili, veritabani, modelleme ve tasarim
araglar1 ve benzeri tiim yazilim gelistirme faaliyetleri i¢in kullanilan araglari,

Genis alan agi: Bilginin uzak mesafelere gonderilebilmesi i¢in iletisim kurali doniisiimii yapilarak
olusturulan fiziksel veya mantiksal biiyiik aglari,

Gerg¢ek ag: Kablolu ve kablosuz ag donanimlarinin birbirlerine baglanmasi ile olusan aglari,
Gorsel 6ge: Yazilimin kullanici tarafindan kullanimi sirasinda ekranda karsisina ¢ikan sabit yazi,

resim, video, gorsel gibi bilesenleri,
Giincelleme islemleri: Daha once gelistirilmis yazilimin yeni isterlere, teknik kosullara, is
analizine veya benzeri degisikliklere uygun yeniden diizenleme iglemlerini,

Giivenlik agig1: Ag yazilim ve donanimlarinin, ag saldirilar1 ile kismen veya tamamen iglevlerini
kaybetmesine neden olabilecek yazilimsal veya donanimsal hata ve eksiklikleri,
Giivenlik bileseni: Yazilimda giivenlik duvari, anti virlis yazilimi, casus yazilimlari onleme

yazilimi, uygulama ve tarayici savunmasi, izinsiz girisi 6nleme, kimlik avini1 6nleme, kok arag seti
korumasi vb. farkli giivenlik sorunlarina karsi alinmasi gereken yazilimsal 6nlemleri,

Giivenlik duvarn: Bircgok filtreleme 6zelligi ile bir aga gelen ve agdan giden veri paketlerini, belirli
kurallar dahilinde denetleyen yazilim veya donanim hizmetlerini,

Giivenlik ihlali: Ag donanim ve yazilimlarini kismen veya tamamen devre dis1 birakma ihtimali
olan ve daha 6nceden tanimlanmis olan davranis veya sistem kullanimlarini,

Giivenlik katmami: Yazilimda giivenlik bilesenlerinin olusturuldugu katmana,

Giivenlik politikasi: Bir agdaki tiim donanim ve yazilimlarin kullanimi ile ilgili gegerli olacak
Kurallar biitiiniind,
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Giivenlik test senaryosu: Yazilimda istenen tiim giivenlik dnlemlerinin dogru ¢alisip ¢alismadigini
anlamak amaci ile olas1 tiim aciklarin denenmesini saglayacak adimlar1 agiklayan dokiimani,
Giivenlik testi: Yazilimin, gerek i¢ gerekse dis kaynakli yetkisiz erisimlere, kotii amagh
kullanimlara kars1 korunmasi ya da giivenliginin incelenmesi i¢in yapilan testleri,

Giivenlik yaklasimi: Yazilim giivenlik yapisinin kavramsal ve kurumsal olarak yapilandirilmasina
yonelik Onerileri,

Giivenlik yazilm: Bilgisayar veya diger ag donanimlarimin gilivenligini saglamak amaciyla
gelistirilmis koruma ve anlik denetleme yazilimlarini,

Harici bilesen: Uygulama yazilimi icinde ilgili proje ekibi icindeki yazilimcilar tarafindan
gelistirilmeyip disaridan temin edilen kod veya nesneleri,

Hiz performans testi: Yazilimin tiim kullanici isterlerini gerceklerken islem siiresi, islevsellik ve
giivenlik agisindan hedeflenen siire biriminde ger¢ekleyebilmesinin test edilmesini,

Information: Bilgilendirici mesaj,

IP adresi dagitim servisi: IP adreslerinin merkezi olarak uc aygitlara dagitilmasini ve
yOnetilmesini saglayan yazilim hizmetini,

IP adresi: IP protokoliinii kullanan ag donanim ve yazilimlarinin diger donanim ve yazilimlarla
veri aligverisi yapmasi amaciyla kullanilan iletisim adresini,

IP adres siiriimii: [P adresinin yapisal 6zellikleri, kullanim alanlar1 ve yontemlerini belirleyen
siniflandirmalarini,

Tletisim protokolii: A3 donanimlar1 arasindaki iletisimi saglamak amaciyla verileri diizenlemeye
yarayan, standart olarak kabul edilmis kurallar dizisini,

Is akisi: Bir is ya da is grubu ile ilgili olmak kaydi ile, baslangi¢ noktasindan bitis noktasina kadar;
dokiiman, bilgi ya da gorevlerin belirlenen kurallar dahilinde birbirleri ile iligkisini ve kontrol
noktalarini igeren bilesenlerin tiimiindi,

Is analizi: Islerin dogru, etkin ve saglikli bir bigimde degerlendirilmesi amaciyla, kurum veya

kurulusta yer alan her isin parcalara ayrilarak nitelikleri, nicelikleri, gerekleri, sorumluluklart ve
caligma kosullarinin bilimsel yontemlerle incelenmesi ve bu amagla bilgi toplamasini,

Is kurah: Is siireglerinde bir isin dogru olarak tamamlanabilmesi igin uyulmasi gereken
tanimlamalar1 ve kisitlamalari,

Is sahipleri ve siirec sorumlulari: Proje siirecinde ya da sonucunda dogrudan veya dolayl olarak
etkilenen ve proje siirecine etki edebilen kisiler, gruplar, kurum ve kuruluslari,

Isletim sistemi: Bilgisayar veya diger ag donanimlarinin, donanimmin dogrudan denetimi ve
yonetiminden, temel sistem islemlerinden, dosya yoOnetiminden ve uygulama programlarini
caligtirmaktan sorumlu olan sistem yazilimin,

Is siireci: Bir isletmenin, i¢ ya da dis miisterileri igin deger yaratacak ve onlar tarafindan yararh

kabul edilecek belirli bir sonu¢ elde etmek amact ile birbirine bagli bir dizi gorev ya da
faaliyetlerini,

Islevsellik test senaryosu: Bir uygulama yazilimimnin gelistirilme amacina yonelik tiim islevleri tam
ve dogru olarak yerine getirip getirmedigini belirlemek tlizere yapilacak olan islem kontrollerini
adimlar halinde a¢iklayan dokiimant,

Islevsellik testi: Bir uygulamanin islevsellik gereksinmeleri iizerine odaklandirilan yazilim
isterlerine tam ve dogru olarak yanit verip veremedigini anlamak i¢in yapilan kontrolleri,
Iyilestirme islemleri: Yazilimin gelistirilme amacina yonelik bir ya da birden fazla islevi daha
etkin, daha verimli, daha kapsamli ve / veya daha kolay anlasilir bicimde yapmasi i¢in yazilim
lizerinde yapilan ek gelistirme ve yeniden diizenleme ¢alismalarini,

Kablolu ag: Ag kablolar1 kullanilarak olusturulmus aglari,

31



Kablosuz ag giivenligi: Kablosuz iletisim tekniklerine has olarak alinmasi gereken giivenlik
Onlemlerini,

Kablosuz ag: Ag kablosu olmadan, kablosuz iletisim teknikleri ile olusturulmus aglari,

Kablosuz erisim noktasi: Kablosuz u¢ ag donanimlarinin birbirlerine ve diger aglara baglanmasini
saglayan aktif ag donanimlarini,

Kablosuz yetkilendirme ve sifreleme yontemleri: Kablosuz iletisimde ug¢ aygitlarin baglanti
saglamasinda kullanilan standartlastirilmis erisim kurallar1 ve bunlarda kullanilan sifreleme
yapilarini,

Kalibrasyon: Belirlenmis kosullar altinda, dogrulugu bilinen bir dl¢iim standardini veya sistemini

kullanarak diger Ol¢iim ve test aletinin dogrulugunun ol¢iilmesi, sapmalarin belirlenmesi ve
dokiiman haline getirilmesi i¢in kullanilan 6l¢iimler dizisini,

Katman: Farkli islevsellikler i¢in yazilimin ardigik ve hiyerarsik bicimde kurgulanmis ve birbirleri
arasinda tanimlanmais ara yiizler ile iletisim saglanabilen bilesen gruplarini,

Kimlik denetimi: Bir ag iizerinde yer alan her tiirli kaynagin kullanimi i¢in, kaynak kullanimin
talep eden yazilim veya donanimin denetlenmesini saglayan yazilim hizmetlerini,
Kisisel koruyucu donanim: Yiiriitillen isten kaynaklanan, saglik ve giivenligi etkileyen bir veya

birden fazla riske kars1 koruyan, calisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan tiim alet, arac, gerec
ve cihazlari,

Kod: Yazilimda herhangi bir programlama dili kullanilarak olusturulmus insanlar tarafindan
okunabilir bilgisayar talimatlarini,

Kod birimleri: Fonksiyon ve metotlara iliskin kod pargalarini,

Kod bloklar:: Yazilimin farkli islev, metot veya fonksiyonlar i¢in olusturulmus boliimlerini,

Kod parcasi: Belirli bir islevselligi gerceklestirmesi amaci ile olusturulmus birka¢ bilgisayar
talimatini,

Konsol baglantisi: Ag donanimlarinda gergeklestirilecek islemler icin bir ¢ikis ekrani ve veri giris
donanimlari ile baglanti saglanmas islemini,

Kullanicr ara yiizii: Insanlarin bir bilgisayar programi ile etkilesimini saglayan unsur ve
yontemlerin bileskesini,

Kullanic isteri: Kullanici tarafindan bir problemi ¢6zme ya da bir hedefi gergeklestirmek i¢in
ithtiya¢ duyulan durum ya da islevler dizisini,

Kullanic1 kabul testi: Yazilim uygulamasinin canli sisteme gecirilmeden once uygulamayi
kullanacak kisilerin yaptig1 ve baslangic isterlerinin eksiksiz olarak karsilandiginin onayinin
verildigi testi,

Kurulum betikleri: Kurulum asamasinda, kurulum yapacak yetkilinin ¢aligmalarini standardize
ederek kurulumun kolay, hizli ve hatasiz bir bicimde yapilmasina yonelik olarak tasarlanan kolay
anlasilabilir program parcaciklarini,

Kiitiiphane bileseni: Bir yazilim gelistirme ortaminda yazilim gelistiricilerin etkinliklerini ve

verimliliklerini arttirmak amaci ile yaygin ve sikca yaptiklart benzer gelistirme caligmalarim
gruplayarak olusturulan hazir kullanima ve / veya otomatik kod olusturmaya yonelik yazilim
bilesenlerini,

Ofis ergonomisi: Ofis ekipmanlari ve genel ofis ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel
olarak rahat ¢alismasina ve verimliliklerinin arttirilmasina yonelik olarak diizenlenmesini,

Onarim: ilgili makine, donanim, alet ya da sitemlerde meydana gelen arizalarin tespit edilmesini
ve giderilmesini ifade eden islemler biitiiniinii,

Osiloskop: Giriglerine uygulanan elektrik sinyallerinin dalga sekillerinin, karakteristiklerini,
genliklerini, frekanslarin1 ve faz iligkilerini ekraninda 1s1kl1 ¢izgiler sekilde gbzle goriilebilir hale
getiren Ol¢ii aletini,
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Ozel ag: Farkli aglar arasinda kurulan giivenli veri iletisim kanallarini,

Port giivenligi: A§ donanimlarinin veri iletisiminde kullandig1 iletisim kanallarinin giivenlik
yapilandirmasini,

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme

ihtimalini,

Risk degerlendirmesi: Is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske donilismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz
edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla yapilmasi gereken
caligmalari,

Saldir1 tespit ve onleme sistemi: Ag donanim ve yazilimlarima yonelik gerceklestirilebilecek
saldirilar1 tamimlamaya ve Onlemeye yonelik olarak gelistirilmis 6zel donanim ve yazilim
hizmetlerini,

Sanal ag: Bir yerel ag tizerindeki kaynaklarin yazilimsal olarak gruplandirilmasi islemini,

Sanal isletim sistemi tasiyic1 platform: Sadece sanal isletim sistemlerinin kurulum ve calismasini
saglamak amaciyla hazirlanmig 6zel sunucu yazilimlarini,

Sanallastirma: Donanim ile isletim sistemi arasina kurulan bir platform ile birlikte fiziksel olarak

bir bilgisayar lizerinde birden fazla bilgisayar kullanabilme teknolojisini,

Servis seviyesi anlasmasi: Bir servis saglayici ile yapilan, genis alan veya internet erisiminin bant
genisliginin ve diger 6zelliklerinin tanimlandig1 s6zlesmeyi,

Sahiplenme ve kullamim hakki: Proje kapsaminda kullanilacak herhangi bir yazilim pargasi
ve/veya nesnenin hukuki olarak miilkiyet ve bunu istegince kullanma, bulundurma, gogaltma,
yayma veya koruyabilme haklarmin tiimiind,

Sakh yordam: bir tabloya bagli olmaksizin veritabani i¢inde tanimlanan belirli bir isi yapmaya
yonelik kodlari,

Sinyal testi: Ag kablolarinin veri iletiminde sorun yasayip yasamadigini anlamak iizere hattin bir
ucundan diger ucuna 6zel bir cihaz ile sinyal gonderilmesi ve alinmasi sekilde sinama yapilmasi
islemini,

Sistem analizi: Bir bilisim sisteminin hangi verileri, hangi kullanicilar i¢in ve nasil iglemesi
gerektigini irdeleme; sistemin girdilerini, ¢calisma mantiini, ¢iktilarini ve bilesenlerini betimleme
amaciyla yapilan aragtirma ¢aligsmalarini,

Statik yonlendirme: Yonlendirme islemlerinin ag ile ilgili anlik durumlardan bagimsiz olarak
tanimlanmais sabit kurallar ile yapilmasini,

Sunucu isletim sistemi: Ag lizerinde yazilimsal olarak hizmet vermek ve ag1 yonetmek i¢in 6zel
olarak tasarlanmis isletim sistemi yazilimlarini,

Sunucu servisi: Bir sunucu isletim sistemi iizerinde, 6zel amaglar1 yerine getirmek iizere siirekli
olarak ¢alisir durumda tutulan yazilim hizmetlerini,

Siirece dayali kullamm kilavuzu: Yazilimi kullanacak kisilere, yazilimin islevsel 6zelliklerini,
ilgili igin siiregleri bazinda basamak basamak anlatan dokiimani,

Tasarim siireci: Bir tasarimda problemin tanimi, bilgi toplama, yaraticilik ve bulus, ¢6ziim bulma
ve uygulama siireclerinin tamamini,
Tehlike: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, ¢alisan1 veya isyerini etkileyebilecek, zarar

veya hasar verme potansiyelini,

Teknik sinirlama: Bir donanim veya yazilimin teknik acidan kullanim limitlerini,

Teknik yazihm tasarim dokiimani: Yazilimin teknik 6zelliklerini anlatan tasarim kitapgigini,
Telif hakki: Bir fikir veya sanat eserini yaratan kisi, kurum ve kurulugsun bu eserden dogan hukuki
haklarinin tamamini,
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Termal konfor: Calisma ortaminda ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun 1s1, nem, hava akim hiz1 ve
termal radyasyon gibi iklim sartlar1 agisindan, bedensel ve zihinsel faaliyetlerini siirdiiriirken belli
bir rahatlik i¢inde bulunmasini,

Termal radyasyon: iletimi i¢in maddesel bir ortama gerek olmayan 1s1 tiiriinii,

Test senaryosu: Belirlenen bir amaca gore farkli kisiler tarafindan farkli zamanlarda
gergeklestirilen, cesitli girdiler ve ¢iktilarin gozlenerek islevsellik, giivenlik, biitiinlik ve diger
ozellikler agisindan yazilim fonksiyonlarinin denenmesini,

Tetikleyici betik: Iligkisel veri tabani yonetim sistemlerinde bir tabloda belirli olaylar meydana
geldigi zaman yani ekleme, giincelleme, silme islemlerinden biri gerceklesmeden dnce veya sonra
calisan ve belirli islemleri kodlandig1 sekilde yerine getiren yordama,

Topraklama: Gerilim altinda olmayan biitiin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle toprak kitlesi
igerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasini,

Uc ag donanimi: Ag kablolar1 ve aktif ag donanimlarindan olusan omurgasina baglanan bilgisayar,
sunucu, yazici ve tiim diger ag donanimlarini,

Ug aygit ag ayarlari: Ug ag donanimlarinin IP adresi, ag gecidi, ad ¢oziimleme sunucusu adresi,
vekil sunucu adresi gibi, ag iletisimi i¢in ihtiyag duyabilecegi tiim ayarlari,

UTP (Unshielded Twisted Pair): Kaplamasiz dolanmis ¢ift; bilgisayar aglarinda en yaygin
kullanilan 2'ser biikiimlii toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosunu,

Uzaktan erisim: Bir a§ donanimina ag iizerinden yazilimsal olarak erigilmesini,

Uzaktan yonetim: Bir ag donanimini ag iizerinden yazilimsal veya donanimsal olarak yonetme
islemini,

Varsayillan rota: Yonlendirme isleminde, herhangi bir kurala baglanmayan tim iletisim
paketlerinin teslim edilecegi yonlendirme yapilandirmasini,

Vekil sunucu: Bir ag ile bagka bir ag arasinda calisarak gelen ve giden bilgileri denetleyen ve
filtreleyen ara sunuculari,

Veri aktarimi: Farkli veri tabanlarindaki veri alanlarinin eslestirilerek birindeki tablodan ayni ya
da farkli yapilarda digerindeki tablo ya da tablolara nakledilmesini,

Veri diizenleme islemi: Veritabanindaki verilerin biitiinliik, dogruluk ve/veya gegerlilik agisindan
amaglanan kullanim igin elverisli bigimde ele alinarak diizeltilmesi, yenilenmesi ve uygun saklama
ortaminda yapilanmasini,

Veri katmani: Yazilimin ihtiyagc duydugu ve/veya yazilim kullanilarak olusturulan verilerin
tutuldugu veritaban1 ya da benzeri ortamlari,

Veri kontrolii: Veritabanlarinda, verilerin bulundugu daimi depolanma alanlarina, gecici olarak
bulunduklar1 swap (degis tokus veya takas) alanina, hafizaya vb. tiim noktalara erisim durumlarinin
gozden gegirilmesini,

Veri kurtarma: Donanimsal veya yazilimsal bir sorun veya kullanici hatas1 nedeniyle depolama
birimlerinde bulunan ve ulasilamayan verilerin 6zel yazilimlar veya donanimlar araciligi ile
kullanilabilecek hale getirilmesini,

Veri sozliigii: Veritaban1 tasariminin ilk adimi olarak, tasarlanan sistemde kullanilacak/ihtiyag

duyulacak tiim verilerin adlar1, kodlar1 ve 6zelliklerini agiklamalar ile igeren ayrintil listeyi,

Veri yedekleme: Donanim yapilandirma degerlerinin veya diger veri yedeklerinin, herhangi bir
sorun durumunda tekrar yiiklenebilmesi i¢in baska bir konuma kopyalanmasi islemlerini,
Veritabani: Bir uygulama yaziliminin ihtiya¢ duydugu ve/veya yazilim kullanilarak olusturulan
verilerin tiimiinlin islenmesi, saklanmasi ve raporlanmak amaci ile erisilmesi i¢in tasarlanan
birbirleri ile iliskili tablo, indeks, kural ve betikler toplulugunu,
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Veritabam1 araci: Tasarlanan veritabani yapisinin uygulanarak yazilimin ihtiya¢ duydugu /
olusturulan verilerin tutulmasi {lizerine hazirlanan yapinin bulunduruldugu yazilim ortami ve bu
ortama eriserek gerekli tasarimin yapilmasi, yapinin degistirilmesi, verilere erisilerek
raporlanmasina olanak saglayan yazilim servisleri bilesenlerinin tiimiinii,

Veritabani baglantisi: Yazilim platformunun veritabanina erisim yontem ve araglarini,

Veritabam geri doniisii: Daha 6nceden yedegi alinmis verilerin veritabanina geri yiiklenmesini,
Veritabam goriiniimii: Veritabaninda olusturulan bir ya da birden fazla tablodan sorgulama dili
kullanarak ¢ekilen verilerden olusturulan sanal tabloyu,

Veritabam indeksi: Veritabaninda veri kayitlarina sirali ve daha hizli bigimlerde erisilmesine
olanak saglayan ve fiziksel yerlesimini gésteren anahtarlari igeren alani,

Veritabam1 modelleme diyagrami: Veritabaninin veri tipleri, tablolar, veri ve tablolar arasi
iligkiler, tablo islemleri, sakli yordamlar ve kisitlamalardan olusan yapisini tanimlayan sematik
gosterimi,

Veritabam1 ortam: Verilerin bir araya getirildigi, islendigi, saklandigi, yenilendigi veya
diizeltildigi yazilimu,

Veritabam1 o6nleyici bakimi: Veritabaninda yanliglar1 Onlemek, sistemin performansint ve
giivenilirligini belirli bir seviyede tutmak icin yapilan diizenli bakimi,

Veritabam loglari: Veritabanina yapilan tiim girig/cikis erisim iglemleri kayitlariin tutuldugu
dosyalari,

Veritabani performans loglari: Veritabaninin ¢alistigi sunucunun disk, hafiza ve islemci bazinda
kullanim performans istatistik sonuglarinin takip edildigi diiz yaz1 dosyasini,

Veritabani portu: Veritabaninin bulundugu sunucunun giris/¢ikis donanimsal arayiiziinii,
Veritabam sakh yordam: liskisel veritaban1 ydnetim uygulamalarinda saklanabilen, degistirge
alabilen, kendisine verilen parametreler ve kodlanisi dogrultusunda belli isleri gerceklestiren ve
eger varsa cikti parametrelerini dondiiren islevleri,

Veritabani semasi: Veritabaninda kayit yiginlarinin ya da bilgi par¢aciklarinin tanimlandigi gorsel
diyagrami,

Veritabam tablosu: iliskisel veritabani sistemlerinde aym ozelliklere sahip veri kiimelerinin
saklandig1 yapilari,

Veritabam tasarim dokiimam: Tasarlanan veritaban ile ilgili olarak hazirlanan tiim semalari,
modelleme diyagramlarini, ayrintili tablo yapilarini, sakli yordam listelerini agiklamalari ile igeren
teknik dokiimani,

Veritaban tetikleyici betik: Veritabaninin kendi programlama dilinde yazilmis ve veritabanindaki
tablolar1 kayit ekleme, degistirme, iptal islemlerinden 6nce ya da sonra veritabani ortami tarafindan
otomatik olarak baslatilan kod parcalarini,

Veritabani unsuru: Veritabaninda ayni niteliklerden olusan tablolar, goriintimler, indeksler, sakli
prosediirler, tetikleyiciler vb. varliklar/nesnelerden herhangi birini,

Veritabam yetki seviyesi: Veritabaninda kullanicilara erisim, ekleme, degistirme ve silme gibi
islemler i¢in verilen izinleri,

Yardimci yazihim isterleri: Yazilimin caligmasi i¢in gereken veritabani, isletim sistemi vb. diger
gereksinimleri,

Yazilm: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak i¢in gerekli olan programlari,

Yazihmsal ag giivenligi: Ag iizerinde calisan veya ag trafigini etkileyebilecek yazilimlarin,
giivenlik acig1 olusturmayacak sekilde yapilandirilmasi ve ek giivenlik yazilimlarinin kurulmasi
islemlerini,

Yazihm derlenmesi: Ust seviye programlama dillerinden birinde olusturulmus yazilim kaynak
kodlariin donanimin anlayabilecegi makine kodlarina doniistiiriilmesini,
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Yazilm gelistirme ortam: Yazilim gelistiricilerin hizli ve rahat bir sekilde yazilim
gelistirebilmesini amaglayan, gelistirme siirecini organize edebilen bir¢ok arag ile birlikte gelistirme
stirecinin verimli kullanilmasina katkida bulunan araglarin tamamini igerisinde barindiran
platformu,

Yazilm hatasi: Yazilimda beklenmeyen, dogru olmayan bir sonug¢ yaratan veya bir sistemin
planlanmamis sonuglar1 doguran programlama hata, kusur ve yanligshiklar, karisiklik veya
yetmezliklerini,

Yazilim islevsellik 6zellikleri: Yazilimin ¢esidine, beklenen kullanictya ve yazilimin kullanilacagi
sistem gesidine gore kullanici isterleri paralelinde girdi ve ¢ikt1 beklentilerine ait 6zelliklerini,
Yazihm katmanlar1 etkilesim semasi: Yazilimi olusturan katmanlarin girdi ve ¢iktilarinin
organizasyonunu ve beraber yiiriittiigii islevlerin diyagramini,

Yazilim katmanlari: Yazilimin, mimari islevsellik bazinda (kullanici ara yiizii, is kurallari, sistem
servisleri, hata yonetimi, giivenlik, veri isleme gibi) benzer 6zelliklerde hazirlanmis parcalarinin
gruplanmasi sonucunda ortaya ¢ikan her gruba verilen adi,

Yazihm kullanim alt yapis1 ve prensipleri dokiimam: Yazilimin kullanimi igin gerekli
donanimsal ve/veya yazilimsal ihtiyaglarin tanimlandigi ve uygulamanin kullanimina ait temel
prensiplerin nitelendigi dokiimani,

Yazihm kiitiiphanesi: Bir yazilim gelistirme ortaminda farkli iglevler i¢in tanimlanmis program
dagarcig1 icindeki yazilim parcalarinin tiimiindi,

Yazilim meniisii: Kullanicinin yazilima ait temel islevlerini baglatabilecegi komut veya segenek
listesini,

Yazilim mimarisi: Bir yazilim sistemini olusturan yazilim bilesenleri ve goriiniir dis 6zellikler ile
bunlar arasindaki iliskileri,

Yazilm modiilii: Yazilimda kendi basina herhangi bir islevi yerine getiren program pargacigi
gruplarini,

Yazilim proje plani: Kullanicinin yazilim gelistirme siirecinin tiim asamalarim1 ve belirlenen
isterler i¢in yazilim gelistiricisinin taahhiitlerini inceleyebilmesini saglayan belgeyi,

Yazilim siireci: Yazilimin tiim gelistirme fazlar (Ontasarim, ayrintili tasarim, gerceklestirme,
tiimlestirme, test etme, i¢/d1s gézden gegirmeler, teftisler, diizeltme eylemi siireci, problem/degisim
raporlari, yazilim iirlin degerlendirme, vb.) boyunca yazilim gelistirilip kontrol edilmesi i¢in
kullanilacak teknikler, metodolojiler ve araclari,

Yazihm tasarimu: s analizinde ortaya ¢ikan sorunlari yazilim ozellikleri kararlastirildiktan sonra
yazilim gelistiriciler tarafindan gelistirilen teknik dokiimani

Yerlesim plani: Ag donanimlarinin topoloji ve mimariye uygun bi¢cimde, ¢alisacaklart konumun, o
konumun fiziksel 6zellikleri ve diger unsurlarin yerlesimlerine gore belirlendigi planlari,
Yonlendirme: Bir aga gelen ve bir agdan giden paketlerin sabit veya dinamik kurallar ile hangi ag
ara ylizleri arasinda hareket edecegini belirleme islemlerini,

Yonetilebilir ag anahtari: Ag donanimlarmin birbirlerine baglanmasina olanak veren ve veri
iletisimini yazilimsal olarak kurallara baglanabilen aktif ag donanim baglant1 noktalarini,
Yonlendirici ara yiiz: Aktif a§ donanimlarinin yonlendirme yapilandirilmas: gergeklestirilen
baglant1 noktalarin,

Yonlendirme protokolii: Yonlendirme isleminde veri paketlerinin gidecegi noktalarin dinamik
olarak tespit edilmesini saglayan kurallar biitiiniinii,

ifade eder.
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Tablo 4 - Is/Gérev Tanim1 Formu

Birimi: Unvani:
Bagh Oldugu
Alt Birimi: Unvan:
Adi Soyadi:
Is/Gérev tamim ve sorumluluklar:
Yetkinlik:
Temel Teknik Yonetsel
Hassas Gorevleri:
Is ciktisi:
CALISAN ONAYLAYAN TARIH
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Tablo 5 - is/Gorev Devir Belgesi

Is/Gorev Ad1

izin

Emeklilik

Is/Birim Degisikligi
Isten Ayrilma
Diger

Is/Gérevi Devretme Nedeni

T

Is/Gorevi Devir ve Bitis Tarihi

Idari
Mali

Is/Gérevin Niteligi

Imza Yetkisi (Kurum Imza Yetkileri
YoOnergesi)

Bilisim Sistemlerine Giris ve Raporlama
Yetkisi

Sifre Verme Yetkisi

Is/Gorevin Yetki Simirt

10,0 A0

Devredilen is/Gorevle ilgili Hazirlanan Tarihi
Belgenin/Tutanagin Konusu

Evrak Adedi

Is/Gorev Devrine Iliskin Diger Hususlar

Is/Gorevi Devreden is/Gorevi Devralan
TC Kimlik No : TC Kimlik No :

Ad1 Soyadi : Ad1 Soyadi

Unvam : Unvani

imzas1 : imzas1

ONAYLAYAN (Birim Yetkilisi)
Ad1 Soyadi
Unvani
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