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GENEL YAZI

Bilindigi tizere, 5510 sayili Genel Saglk Sigortast ve Sosyal Sigortalar Kanunu geregince
tahakkuk eden gegici is géremezlik paralari, evlenme yardimlari, emzirme yardimlar, ilag, tedavi
ve tibbi malzeme bedelleri ile benzeri 6demeler, T.C. Ziraat Bankas: lizerinden sahsa havale
yontemiyle gergeklestirilmektedir. S6z konusu Odemeler ile ilgili hususlar 17/12/2013 tarihli
protokol ile yeniden diizenlenmistir. Yeniden diizenlenen hususlarla ilgili intikal eden sorunlar
sebebiyle asagidaki hususlarin agiklanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

1-Emekli ikramiyeleri ve kist emekli ayhiklari hari¢ olmak lizere, sahislara havale suretiyle
yapilacak Odemeler T.C. Ziraat Bankasi subelerinden her aym 8’i ila 14’i arasinda
gergeklestirilecektir. Bu kapsamdaki 6demelerden merkeze gondermesi yapilmis olanlar her ayimn
7’sinden itibaren bankaya gonderilmeye baglanacak, 14’4 giin sonu itibariyle ddenmeyenlerin
tamami bankadan geri ¢ekilecek ve bir sonraki 6deme déneminde tekrar bankaya génderilecektir.

2-Hak sahiplerinden, T.C. Ziraat Bankasinda gegerli bir cari hesabi olanlarin 6demeleri
banka tarafindan otomatik olarak bu hesaplara aktarilacaktir. Hesaplara aktarilan bu tutarlardan
hesap isletim ticreti, havale masrafi ve benzeri adlar altinda her hangi bir kesinti yapilmayacaktir.
Buna ragmen bir kesinti yapilmasi durumunda. ilgili hak sahipleri banka subelerine, yapilan
kesintilerin iadesi i¢in miiracaat edeceklerdir.

3-Odeme tarihleri sebebiyle vaki olacak sikayetlerin ortadan kaldirilmasi i¢in, tahakkuk eden
veya bir onceki 6deme doneminde 6denemedigi i¢in bankadan geri ¢ekilen paralar, bir sonraki
ddeme donemi beklenmeden, muhasebe birimlerimizce sahislarin Kurumumuza bildirecekleri
banka hesaplarina aktarilarak tekrar goénderilebilecektir. Bunun i¢in, miiracaat eden sahislardan
yazil dilekge ile banka hesaplarini bildirmeleri istenecek ve muhasebe birimleri tarafindan isleme
konulacaktir.

4-Sahislara havale suretiyle yapilan ddemelerle ilgili olarak, bu 6demelerin ne zaman
gergeklestirilecegi ile ilgili gesitli mercilere telefon veya baska yollarla ¢ok sayida miiracaat
yapildigi gozlenmektedir. Odemelerin sayica cok olmasi sebebiyle, &zellikle telefon yoluyla
yaptlan miiracaatlara doyurucu karsilik verilemedigi ve bu sebeple sikdyetlerin yogunlastigi
anlasiimaktadir. Bu sikayetlerin ortadan kaldirilmasi amaciyla, bankaya odeme talimati verilen
kisilerin cep telefonlarina kisa mesaj (SMS) gonderilmesine baglanmistir. Bu uygulamadan
beklenen sonuglarin alinmasi igin, 6demesi tahakkuk eden Kkisilerin cep telefonu numaralarinin
sistemde kayitli olmasi gerekmektedir. Bu sebeple, sahis 6demeleri i¢in Kurumumuza miiracaat
eden kisilerden cep telefonu numaralarini yazili olarak beyan etmeleri istenecek, bu suretle elde
edilen cep teflonu numaralan sisteme girilecek veya ilgili sahislardan kendi cep telefonu
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“numaralarini e-Devlet Kapisi tizerinden beyan etmeleri istenecektir. Odemeler igin bankaya talimat
verildigi anda, otomatik olarak, Kurum sisteminde kayitli cep telefonlarina 6deme bilgisi
gonderilecektir. Bu sebeple Kurumuzdan 6deme bekleyen kisilerin bilgi i¢in miiracaat etmeleri
durumunda oncelikle cep telefonlarini beyan etmeleri istenecek, Odemelerin ne zaman
gerceklestirilecegi ile ilgili sorulara da cep telefonuna mesaj gonderilece@i yoniinde cevap
verilecektir.

Ote yandan, &demelerin kimlere yapilacagi ile ilgili hususlar 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanununa dayanilarak Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginca ¢ikarilan
Sosyal Giivenlik Kurumlar1 Harcama Belgeleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinde diizenlenmistir.
Buna gore, hak sahiplerinin noter kanali ile vekaletname vermesi halinde vekillere de 6deme
yapilabilir. Ancak, sahis 6demelerinin yukarida bahsedilen sekilde yeniden diizenlenmesinden
sonra ve Ozellikle tibbi malzeme saglayan firmalar tarafindan yogun bir sekilde, birimlerimizin
vekaletnameleri kabul etmedikleri yolunda sikayetler intikal etmektedir. Mevzuatta diizenlenmis
bir hakkin kullaniimasinin yasal bir gerek¢e olmadan engellenmesi Anayasa ile diizenlemis hukuk
devleti ilkesine aykir bir durumdur.

Bu sebeple, yetkili mercilerce diizenlenmis bir rapora dayanilarak periyodik olarak kullanilan
(alt bezi gibi) tibbi malzemeler i¢in yapilacak 6demelerde, raporu diizenleyen saglik kurulusu,
raporun tarihi ve gegerlilik stiresi belirtilerek diizenlenecek bir vekaletname, bir kereye mahsus
kullanilan tibbi malzemeler (kan iiriinti, protez, isitme cihaz gibi) i¢in yapilacak ddemelerde ise
faturay1 diizenleyenin vergi numarasi veya T.C. Kimlik Numarasi, fatura tarihi ve fatura numarasi
bilgilerinin yer verildigi bir vekaletname ibraz edilmesi halinde 6demeler, vekillerin bildirecekleri
banka hesabina génderilecektir.

Bilgi edinilmesini ve geregini énemle rica ederim.
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