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GENEL YAZI

Bilindigi uzere, 5510 sayih Genel Saghk Sigortasi ve Sosyal Sigortalar Kanunu geregince
tahakkuk eden gecici i~ goremezlik paralan, evlenme yardimlan, emzirme yardimlan, ilac, tedavi
ve tibbi malzeme bedelleri ile benzeri oderneler, T.C. Ziraat Bankasi uzerinden sahsa havale
yonterniyle gerceklestirilmektedir. Soz konusu odemeler ile ilgili hususlar 17112/2013 tarihli
protokol ile yeniden duzenlenrnistir. Yeniden duzenlenen hususlarla ilgili intikal eden sorunlar
sebebiyle asagidaki hususlann aciklanmasma ihtiyac duyulmustur.

l-Emekli ikramiyeleri ve kist emekli ayhklan haric olmak uzere, sahislara havale suretiyle
yapilacak odemeler T.C. Ziraat Bankasi subelerinden her aym 8' i ila 14' U arasmda
gerceklestirilecektir. Bu kapsamdaki odemelerden merkeze gonderrnesi yapilrms olanlar her aym
7'sinden itibaren bankaya gonderilmeye baslanacak, 14'U gun sonu itibariyle odenmeyenlerin
tamarm bankadan geri cekilecek ve bir sonraki odeme donerninde tekrar bankaya gonderilecektir,

2-Hak sahiplerinden, T.c. Ziraat Bankasinda gecerli bir cari hesabi olanlann odemeleri
banka tarafmdan otomatik olarak bu hesaplara aktanlacaknr, Hesaplara aktanlan bu tutarlardan
hesap isletim ucreti, havale masrafi ve benzeri adlar altinda her hangi bir kesinti yapilmayacaktir.
Buna ragmen bir kesinti yapilmasi durumunda, ilgili hak sahipleri banka subelerine, yapilan
kesintilerin iadesi icin muracaat edeceklerdir.

3-0deme tarihleri sebebiyle vaki olacak sikayetlerin ortadan kaldinlmasi icin, tahakkuk eden
veya bir onceki odeme donerninde odenemedigi icin bankadan geri cekilen paralar, bir sonraki
odeme donerni beklenmeden, muhasebe birimlerimizce sahislann Kurumumuza bildirecekleri
banka hesaplanna aktanlarak tekrar gonderilebilecektir. Bunun icin, muracaat eden sahislardan
yazih dilekce ile banka hesaplanru bildirmeleri istenecek ve muhasebe birimleri tarafmdan isleme
konulacaktir.

-l-Saluslara havale suretiyle yapilan odemelerle ilgili olarak, bu odemelerin ne zaman
gerceklestirilecegi ile ilgili ye~itli mercilere telefon veya ba~ka yollarla yok saYlda mUracaat
yaptldlgl gozlenmektedir. Odemelerin saylca yok olmasl sebebiyle, ozellikle telefon yoluyla
yaptlan mUracaatlara doyurucu kar~tllk verilemedigi ve bu sebeple ~ikayetlerin yogunla~tIgl
anla~tlmaktadlr. Bu ~ikayetlerin ortadan kaldmlmasl amaclyla, bankaya odeme talimatl verilen
ki~ilerin cep telefonlanna klsa mesaj (SMS) gonderilmesine ba~lanml~tlr. Bu uygulamadan
beklenen sonuylann almmasl iyin, odemesi tahakkuk eden ki~ilerin cep telefonu numaralannm
sistemde kaYlth olmasl gerekmektedir. Bu sebeple, ~ahls odemeleri iyin Kurumumuza mUracaat
eden ki~ilerden cep telefonu numaralanl1l yazlh olarak beyan etmeleri istenecek, bu suretle elde
edilen cep teflonu numaralan sisteme girilecek veya ilgili ~ahlslardan kendi cep telefonu
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"numaralanm e-Devlet Kapisi uzerinden beyan etmeleri istenecektir. Odemeler icin bankaya talimat
verildigi anda, otomatik olarak, Kurum sisteminde kayitli cep telefonlanna odeme bilgisi
gonderilecektir. Bu sebeple Kurumuzdan odeme bekleyen kisilerin bilgi icin muracaat etmeleri
durumunda oncelikle cep telefonlanm beyan etmeleri istenecek, odemelerin ne zaman
gerceklestirilecegi ile ilgili sorulara da cep telefonuna mesaj gonderilecegi yonunde cevap
verilecektir.

Ote yandan, odernelerin kimlere yapilacagi ile ilgili hususlar 5018 sayili Kamu Mali
Yonetirni ve Kontrol Kanununa dayamlarak Cahsma ve Sosyal Guvenlik Bakanligmca cikanlan
Sosyal Guvenlik Kurumlan Harcama Belgeleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinde duzenlenmistir.
Buna gore, hak sahiplerinin noter kanah ile vekaletname vermesi halinde vekillere de oderne
yapilabilir. Ancak, salus odemelerinin yukanda bahsedilen sekilde yeniden duzenlenrnesinden
soma ve ozellikle tibbi malzeme saglayan firmalar tarafmdan yogun bir sekilde, birimlerimizin
vekaletnameleri kabul etmedikleri yolunda sikayetler intikal etmektedir. Mevzuatta duzenlenmis
bir hakkm kullamlmasmm yasal bir gerekce olmadan engellenmesi Anayasa ile duzenlemis hukuk
devleti ilkesine aykin bir durumdur.

Bu sebeple, yetkili mercilerce duzenlenmis bir rapora dayamlarak periyodik olarak kullamlan
(alt bezi gibi) tibbi malzemeler icin yapilacak odernelerde, raporu duzenleyen saghk kurulusu,
raporun tarihi ve gecerlilik suresi belirtilerek duzenlenecek bir vekaletname, bir kereye mahsus
kullamlan tibbi malzemeler (kan urunu, protez, isitme cihazi gibi) icin yapilacak odemelerde ise
faturayi duzenleyenin vergi numarasi veya I.e. Kimlik Numarasi, fatura tarihi ve fatura numarasi
bilgilerinin yer verildigi bir vekaletname ibraz edilmesi halinde odemeler, vekillerin bildirecekleri
banka hesabma gonderilecektir.

Bilgi edinilmesini ve geregini onernle rica ederim.
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